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Российская Федерация

Свердловская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ПЫШМИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 17.05.2016                                           

                   


№ 226
р.п. Пышма

О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Утверждение схемы расположения земельных участков», утвержденный постановлением администрации Пышминского городского округа от 17.11.2015 №664

               В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением главы Пышминского городского округа от 10.03.2009 №97 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставление муниципальных услуг)», в целях уточнения информации о месте и времени предоставления муниципальной услуги, 

п о с т а н о в л я ю:

                1.Внести следующие изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Утверждение схемы расположения земельных участков», утвержденный постановлением администрации Пышминского городского округа от 17.11.2015 №664:

             1.1. п. 6 главы I «Общие положения» изложить в следующей редакции:

«За предоставлением муниципальной услуги заявитель может обратиться:

- в Отдел, расположенный по адресу: р.п.Пышма, ул.Кирова, 17, 1 этаж, кабинет №19.

Режим работы Отдела:

понедельник

вторник         - с 8.00 до 17.15 часов.

среда

четверг

пятница         -с 8.00 до  16.00 часов.

Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов

Приемные дни: среда  - с 9.00 до 16.00 часов;

                           четверг- с 9.00 до 16.00 часов.

Официальный сайт: пышминский-го.рф.

- в ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» расположенный по адресу: р.п. Пышма, ул. Комарова, 19.

Тел. (34372) 2-17-64, e-mail:mfc@mfc66.ru.

- через Единый портал государственных и муниципальных услуг (htt: //www.gosuslugi.ru).

             1.2. пп.1.1 п.1 главы II «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«1.1. Информация о предоставлении или ходе исполнения муниципальной услуги предоставляется:

а) непосредственно в помещении Отдела при личном приеме;

б) по телефону;

в) при письменном обращении к начальнику Отдела.

г) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, передача информации конкретному адресату по электронной почте.

           При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалист Отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившегося по интересующему его вопросу. Ответ на  телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае если специалист, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается на другое должностное лицо (производится не более одной переадресации звонка к сотруднику Отдела, который может ответить на вопрос гражданина), или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить ответ на вопрос гражданина.

С момента приема документов для получения муниципальной услуги заявитель в любое время имеет право на получение любых интересующих его сведений об услуге при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты: pischma@rambler.ru  или посредством личного посещения Отдела, предоставляющего муниципальную услугу - в приемные дни, в соответствии с режимом работы.

Письменные обращения рассматриваются специалистами с учетом времени, необходимого для подготовки ответа получателю муниципальной услуги, в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента получения обращения.

  В помещении Отдела размещены информационные материалы о порядке предоставления муниципальной услуги, перечень органов местного самоуправления, организаций, в которые необходимо обратиться заявителю для получения документа.

Специалистами предоставляются готовые формы документов и образцы их заполнения. На рабочем месте каждого специалиста размещена табличка с указанием должности и Ф.И.О. специалиста.

Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями».

               3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Пышминские вести» и разместить на официальном сайте администрации Пышминского городского округа.

              4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Пышминского городского округа по жилищно-коммунальному хозяйству Обоскалова А.А.      

Глава Пышминского городского округа                                                   В.В.Соколов

         Приложение 
к постановлению администрации

Пышминского  городского округа  

от  _17.05.2016__ №_226__

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги " Утверждение схемы расположения 
земельных участков" 
I. Общие положения.

1. Цели разработки административного регламента.
          Административный регламент предоставления муниципальной услуги: «Утверждение схемы расположения земельных участков»  (далее - муниципальная услуга) разработан с целью определения сроков и последовательности административных действий и процедур при предоставлении данной муниципальной услуги.
2. Нормативно- правовое регулирование предоставления

муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги регулируется:
- Земельным кодексом Российской Федерации от 25.10.2001 №136-ФЗ.
- Федеральным законом от 23.06.2014 №171-ФЗ «О внесении изменений в Земельный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации»

- настоящим регламентом.
3.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальную услугу предоставляет администрация Пышминского городского округа (далее – Администрация). Функциональным органом Администрации, непосредственно участвующем в предоставлении муниципальной услуги, является отдел архитектуры и градостроительства администрации Пышминского городского округа (далее - Отдел).     

4. Описание результатов предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- направление или  выдача заявителю распоряжения администрации Пышминского городского округа об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории (далее - Схема).
- направление или выдача заявителю письменного мотивированного отказа  в утверждении Схемы.
5. Перечень лиц, имеющих право выступать в качестве заявителей на получение  муниципальной услуги
Заявителями на получение муниципальной услуги могут быть физические, юридические лица, индивидуальные предприниматели или их полномочные представители.
6.Сведения о порядке обращения за муниципальной услугой
За предоставлением муниципальной услуги заявитель может обратиться:

- в Отдел, расположенный по адресу: р.п.Пышма, ул.Кирова, 17, 1 этаж, кабинет №19.

Режим работы Отдела:

понедельник

вторник         - с 8.00 до 17.15 часов.

среда

четверг

пятница         -с 8.00 до  16.00 часов.

Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов

Приемные дни: среда  - с 9.00 до 16.00 часов;

                           четверг- с 9.00 до 16.00 часов.

Официальный сайт: пышминский-го.рф.

- в ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» расположенный по адресу: р.п. Пышма, ул. Комарова, 19.

Тел. (34372) 2-17-64, e-mail:mfc@mfc66.ru.

-  через Единый портал государственных и муниципальных услуг (htt: //www.gosuslugi.ru).


7. Перечень документов, необходимых для исполнения 

муниципальной услуги.
Для утверждения  Схемы необходимы следующие документы:
1. Заявление об утверждении Схемы. Форма заявления  приведена в Приложении № 9. Заполняется лицом, заинтересованным в получении услуги. Форма может быть получена лично, а также с использованием факсимильной или электронной связи по запросу заявителя. 

2. Документы, удостоверяющие личность заявителя либо его представителя;

3. Документы, удостоверяющие права (полномочия) представителя заявителя, если с заявлением обращается представитель заявителя;

4. Кадастровый план территории. Предоставляется по каналам межведомственного взаимодействия с Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр), если не предоставляется лично заявителем. 

5. Выписки из ЕГРП о правах на земельный участок, о правах на здания, сооружения, находящиеся на земельном участке. Предоставляется по каналам межведомственного взаимодействия с Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр), если не предоставляется заявителем лично правоустанавливающий документ на земельный участок. 
6.Подготовленная заявителем схема расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, которые предлагается образовать и (или) изменить.
7.Копии правоустанавливающих и (или) правоудостоверяющих документов на земельный участок, если права на него не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

8. Стоимость предоставления муниципальной услуги.
Данная муниципальная услуга является бесплатной для заявителей.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Порядок информирования о муниципальной услуге.
1.1. Информация о предоставлении или ходе исполнения муниципальной услуги предоставляется:

а) непосредственно в помещении Отдела при личном приеме;

б) по телефону;

в) при письменном обращении к начальнику Отдела.

г) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, передача информации конкретному адресату по электронной почте.

           При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалист Отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившегося по интересующему его вопросу. Ответ на  телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

             В случае если специалист, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается на другое должностное лицо (производится не более одной переадресации звонка к сотруднику Отдела, который может ответить на вопрос гражданина), или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить ответ на вопрос гражданина немедленно. 

             С момента приема документов для получения муниципальной услуги заявитель в любое время имеет право на получение любых интересующих его сведений об услуге при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты: pischma@rambler.ru  или посредством личного посещения Отдела, предоставляющего муниципальную услугу - в приемные дни, в соответствии с режимом работы Отдела.

Письменные обращения рассматриваются специалистами с учетом времени, необходимого для подготовки ответа получателю муниципальной услуги, в срок, не превышающий 30 календарных  дней с момента получения обращения.

                В помещении Отдела размещены информационные материалы о порядке предоставления муниципальной услуги, перечень органов местного самоуправления, организаций, в которые необходимо обратиться заявителю для получения документа.

Специалистами предоставляются готовые формы документов и образцы их заполнения. На рабочем месте каждого специалиста размещена табличка с указанием должности и Ф.И.О. специалиста.

 Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.                                                                   

                    2.Сроки предоставления муниципальной услуги
1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня поступления от заинтересованного лица заявления об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории.
2. Передача заявления и прилагаемого комплекта документов из МФЦ в Отдел осуществляется на следующий рабочий день со дня регистрации заявления в МФЦ (в случае подачи заявления через МФЦ).

3. Передача готовых документов из Отдела в МФЦ осуществляется не позднее 1 рабочего дня до дня окончания срока предоставления муниципальной услуги (в случае подачи заявления и получения готовых документов через МФЦ).

4. Сроки доставки документов входят в общий срок оказания муниципальной услуги.

3. Основание для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги.
       1.Основанием для возврата заявления является:

       1.2.отсутствие в заявлении сведений, предусмотренных формой заявления (Приложение № 9) настоящего регламента;

       1.3.непредоставление документов, указанных в пункте 7 Раздела I настоящего Административного регламента;

       1.4.заявление не поддается прочтению;

       1.5. полномочия представителя на действия заявителя надлежащим образом не удостоверены;

       2.В случае, если на момент поступления заявления об утверждении схемы расположения земельного участка на рассмотрении находится представленная ранее другим лицом схема расположения земельного участка и местоположение земельных участков, образование которых предусмотрено этими схемами, частично или полностью совпадает, принимается решение о приостановке рассмотрения поданного позднее заявления об утверждении схемы расположения земельного участка и направляется такое решение заявителю.    

      Рассмотрение поданного позднее заявления об утверждении схемы расположения земельного участка приостанавливается до принятия решения об утверждении ранее направленной схемы расположения земельного участка либо об отказе в утверждении.
       3.Основанием для отказа в  предоставлении муниципальной услуги является: 
       3.1. несоответствие схемы расположения земельного участка ее форме, формату или требованиям к ее подготовке, которые установлены в соответствии с п.10 статьи 11.10 Земельного кодекса РФ;

       3.2.полное или частичное совпадение местоположения земельного участка, образование которого предусмотрено схемой его расположения, с местоположением земельного участка, образуемого в соответствии с ранее принятым решением об утверждении схемы расположения земельного участка, срок действия которого не истек;
      3.3.схема расположения земельного участка, разработанная с нарушением требований к образуемым земельным участкам в соответствии со ст.11.9 Земельного кодекса РФ:

- предельные (максимальные и минимальные) размеры образуемых земельных участков, в отношении которых в соответствии с градостроительным законодательством устанавливаются градостроительные регламенты, не должны превышать определенные градостроительными регламентами, утвержденными решением Думы Пышминского городского округа от 11.02.2010 № 94 в составе Правил землепользования и застройки Пышминского городского округа;

-  границы образуемых земельных участков не должны пересекать границы муниципальных образований и (или) населенных пунктов;

- образование земельных участков не допускается, если оно приводит к невозможности разрешенного использования расположенных на таких земельных участках объектов недвижимости;

- раздел, перераспределение или выдел земельных участков не допускается, если сохраняемые в отношении образуемых земельных участков обременения (ограничения) не позволяют использовать указанные земельные участки в соответствии с разрешенным использованием;

- образование земельных участков не должно приводить к вклиниванию, вкрапливанию, изломанности границ, чересполосице, невозможности размещения объектов недвижимости и другим, препятствующим рациональному использованию и охране земель недостатков, а также нарушать требования, установленные земельным кодексом, другими федеральными законами;

- границы образуемых земельных участков не должны пересекать границы территориальных зон, лесничеств, лесопарков.
        3.4. несоответствие схемы расположения земельного участка утвержденному проекту планировки территории, землеустроительной документации, положению об особо охраняемой природной территории;

        3.5. расположение земельного участка, образование которого предусмотрено схемой расположения земельного участка, в границах территории, для которой утвержден проект межевания территории. 

4.Требования к местам предоставления муниципальной услуги
      Требования к помещению должны соответствовать санитарно- эпидемиологическим  правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».
1. Помещение для предоставления муниципальной услуги размещается на первом этаже здания администрации Пышминского городского округа. Вход в помещение должен быть оборудован осветительными приборами. На двери или рядом с дверью в помещение размещается информационная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию: наименование уполномоченного органа, график (режим) работы отдела, телефонный номер и адрес электронной почты. 
2. Вся необходимая для заявителей информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, за исключением наименования отдела, номера кабинета и режима работы отдела, располагается внутри помещения.

3. Прием получателей муниципальной услуги ведется в порядке живой очереди при личном обращении заявителей в отдел. Места для непосредственной работы с заявителями оборудованы стульями перед рабочими столами специалистов.   
4. Помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечено компьютерной и оргтехникой, средствами связи. 
5. Другие положения, характеризующие требования к исполнению 

муниципальной услуги.
При взаимодействии отдела с получателями муниципальной услуги в ходе предоставления муниципальной услуги для сокращения сроков или невозможности осуществления личной явки, может быть использован прием передачи информации (документов) при помощи факсимильной, электронной связи на официальный адрес администрации Пышминского городского округа с отметкой «для отдела архитектуры». 
6. Показатели доступности и качества муниципальной услуги .

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- количество обращений за получением муниципальной услуги;

- количество получателей муниципальной услуги;

- максимальное количество межведомственных запросов для обеспечения предоставления - муниципальной услуги, в том числе количество межведомственных запросов, осуществляемых с помощью системы межведомственного взаимодействия;

- возможность получения муниципальной услуги через Интернет, в том числе возможность записи для получения муниципальной услуги, возможность подачи заявления, возможность мониторинга хода предоставления муниципальной услуги, возможность получения результата муниципальной услуги;

- доля обращений за получением муниципальной услуги через Интернет от общего количества обращений за получением муниципальной услуги (по мере реализации механизма предоставления муниципальной услуги в электронном виде);

- время, потраченное на получение муниципальной услуги;

- качество консультирования сотрудником, предоставляющим услугу;

- комфортность условий ожидания и предоставления муниципальной услуги;

- качество предоставления муниципальной услуги;

- количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

- количество обоснованных жалоб на нарушение требований настоящего Административного регламента;

- количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.
III. Административные процедуры

 Перечень административных процедур.
1. Прием заявления и его регистрация.
2.  Направление запросов, предусмотренных межведомственным взаимодействием 
3. Проверка  Схемы на соответствие установленным требованиям.
4. Формирование документов - результатов предоставления муниципальной услуги.
5. Передача готовых документов из Отдела в МФЦ (в случае если заявитель выбрал форму получения результата через МФЦ).
6. Выдача заявителю  готовых документов: 
- распоряжение администрации Пышминского городского округа об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане  территории;

- мотивированный отказ в утверждении Схемы.
7. Занесение материалов Схемы в базу данных информационной системы Отдела.

8. Направление в органы Государственного кадастрового учета решения с                                                                       приложением схемы расположения земельного участка.

           Блок-схемы административных процедур с указанием административных действий и их последовательности  отображены в Приложениях 1-8.
1. Прием заявления и его регистрация.
1.1 В случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в Отдел: 

- специалист Отдела принимает  и регистрирует  заявление с  прилагаемыми документами либо возвращает заявителю на доработку;

- копию полученного заявления с отметкой о регистрации специалист Отдела передает заявителю. 

1.2 В случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ: 

- специалист МФЦ принимает заявление, проверяет прилагаемые документы на комплектность и регистрирует заявление;

- согласовывает с заявителем способ выдачи результата предоставления услуги, делает отметку в заявлении;

- в случае обнаружения оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 7 раздела I. Общие положения настоящего регламента, специалист сообщает об этом заявителю, возвращает заявление и предлагает устранить недостатки. Если заявитель настаивает на приеме документов, специалист принимает заявление, делает на нем отметку о том, что заявитель уведомлен о наличии оснований для отказа в предоставлении услуги;
- выдает заявителю копию запроса на организацию предоставления государственных (муниципальных) услуг;

- передача документов  в Отдел осуществляется курьером МФЦ по ведомости приёма-передачи «вне очереди».

2. Направление запросов, предусмотренных межведомственным взаимодействием 
Специалист Отдела или специалист МФЦ (в случае получения услуги через МФЦ) в случае необходимости направляет запросы:
1.Запрос сведений, содержащихся в ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним.

2.Запрос кадастрового плана территории в Росреестр.
3. Проверка  Схемы на соответствие установленным требованиям.
1. Проверка схемы на соответствие  требованиям, установленным Земельным кодексом РФ, Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 27.11.2014 №762. 
2. В ходе проверки при отсутствии или наличии замечаний, специалист Отдела принимает решение: 

2.1. о подготовке проекта распоряжения администрации Пышминского городского округа об утверждении Схемы.

2.2. о подготовке письменного мотивированного отказа в утверждении Схемы.
4. Формирование документов - результатов предоставления муниципальной услуги
1. Подготовка проекта распоряжения администрации Пышминского городского округа об утверждении схемы или мотивированного отказа в утверждении Схемы.
2. Согласование проекта распоряжения администрации Пышминского городского округа об утверждении Схемы со специалистами администрации Пышминского городского округа.

3. Подписание  распоряжения главой Пышминского городского округа и его регистрация в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в администрации Пышминского городского округа. Один экземпляр распоряжения со схемой остается в Отделе на хранении до истечения нормативного срока хранения. Электронная форма документа размещается в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности. 
4.Подписание и регистрация отказа в утверждении Схемы.
5. Передача готовых документов из Отдела в МФЦ.
Передача готовых документов по ведомости приема-передачи из Отдела в МФЦ (в случае если заявитель выбрал форму получения результата через МФЦ).

6. Выдача заявителю  готовых документов.

Специалист Отдела или МФЦ (в случае если заявитель выбрал форму получения результата через МФЦ) выдает заявителю  готовые документы: 
- распоряжение администрации Пышминского городского округа об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане  территории;

- мотивированный отказ в утверждении Схемы.

7. Занесение материалов схемы в 

базу данных информационной системы Отдела.
Материалы Схемы вносятся в базу данных информационной системы Отдела. 
8. Направление в органы Государственного кадастрового учета решения с                                                                       приложением схемы расположения земельного участка.

Специалист Отдела в срок не превышающий пять рабочих дней со дня принятия распоряжения администрации Пышминского городского округа об утверждении схемы расположения земельного участка, указанное распоряжение с приложением схемы направляет в электронном виде, в том числе с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия в орган государственного кадастрового учета недвижимого имущества и ведения государственного кадастра недвижимости.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением  муниципальной услуги
1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением  и исполнением положений данного регламента.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными лицами положений данного административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений в ходе ее исполнения,  осуществляет начальник  Отдела. 

            В случае подачи заявления через МФЦ текущий контроль за соблюдением работниками МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами, осуществляется руководителем МФЦ.
2. Порядок  и периодичность осуществления плановых и 

внеплановых проверок предоставления муниципальной услуги.
1. Плановые проверки осуществляются начальником Отдела один раз в квартал с участием заместителя главы администрации Пышминского городского округа по жилищно-коммунальному хозяйству, курирующего работу Отдела.

2. Внеплановые проверки могут проходить в любое время по обращению заявителей, по инициативе заместителя главы администрации Пышминского городского округа по жилищно-коммунальному хозяйству или по поручению главы Пышминского городского округа.

3. По результатам проверок, к лицам, виновным в нарушении законодательства РФ и иных нормативных правовых актов РФ, регулирующих вопросы предоставления муниципальной услуги, применяются дисциплинарное, административное  взыскание в соответствии с действующим законодательством.
V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  их должностных лиц и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в следующих случаях:

нарушение сроков регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги или сроков предоставления муниципальной услуги;

требование от заявителя документов, не предусмотренных нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, регулирующими предоставление муниципальной услуги;

отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Российской Федерации и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

требование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо нарушение установленного срока исправлений.

2. Жалоба подается с использованием средств телефонной связи, в письменной форме (лично или по почте), по электронной почте. 

3. Заявитель имеет право обжаловать действия (бездействие) должностных лиц и решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, путем направления жалобы:

 - в администрацию Пышминского городского округа: р.п. Пышма, ул.1-е Мая,2-второй этаж, кабинет №1;

- через МФЦ.
4. Жалоба должна содержать:

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или служащего (заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии);
личную подпись и дату.

5.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени юридического лица без доверенности.

6. При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в администрацию Пышминского городского округа на ее рассмотрение в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией Пышминского городского округа, предоставляющей муниципальную услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. 

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной (муниципальной) услуги многофункциональным центром  рассматривается администрацией

Пышминского городского округа, заключившей соглашение о взаимодействии.
7. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в предоставлении муниципальной услуги, в приеме документов от заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
8. По результатам рассмотрения жалобы администрация Пышминского городского округа принимает одно из следующих решений:

удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

отказать в удовлетворении жалобы.

9. В удовлетворении жалобы может быть отказано в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

10. Жалобы может быть оставлена без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
12. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной, − сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

13.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно принимает необходимые меры в соответствии действующим законодательством Российской Федерации.     

14.Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц в суд осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством.

                                                                                                  Приложение № 1 

                                                                                            к административному регламенту 

                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                     услуги «Утверждение схемы                        расположения 

                               земельных участков»                                                                                                    
Прием заявления и его регистрация 






                                                       






                                                                                                                     Приложение № 2                                                         

                                             
к административному регламенту 

                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                     услуги «Утверждение схемы                        расположения 

                               земельных участков»                                                                                                    
Направление запросов, предусмотренных межведомственным взаимодействием 




    Приложение № 3                                                         

                                             
к административному регламенту 

                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                     услуги «Утверждение схемы                        расположения 

                               земельных участков»                                                                                                    
Проверка  Схемы на соответствие установленным требованиям.



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                Приложение № 4
 к административному регламенту 

                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                     услуги «Утверждение схемы                        расположения 

                               земельных участков»                                                                                                    
Формирование документов - результатов предоставления муниципальной услуги
	Подготовка проекта распоряжения администрации Пышминского городского округа об утверждении Схемы или письменного мотивированного отказа в утверждении Схемы.



	Согласование проекта распоряжения администрации Пышминского городского округа об утверждении Схемы со специалистами администрации Пышминского городского округа.



	Подписание главой Пышминского городского округа распоряжения или письменного мотивированного отказа в утверждении Схемы, их регистрация.


 Приложение № 5                                                         

                                             
к административному регламенту 

                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                     услуги «Утверждение схемы                        расположения 

                               земельных участков»                                                                                                    
Передача готовых документов из Отдела в МФЦ.




 Приложение № 6

к административному регламенту 

                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                     услуги «Утверждение схемы                        расположения 

                               земельных участков»                                                                                                    
Выдача заявителю  готовых документов.


Приложение № 7

к административному регламенту 

                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                     услуги «Утверждение схемы                        расположения 

                               земельных участков»                                                                                                    
Занесение материалов схемы в базу данных информационной системы Отдела

[image: image1]
Приложение № 8

к административному регламенту 

                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                     услуги «Утверждение схемы                        расположения 

                               земельных участков»                                                                                                  
Направление в органы Государственного кадастрового учета решения с                                                                       приложением схемы расположения земельного участка.

	      Направление в филиал ФГБУ «ФКП Росреестра» по Свердловской области в срок не более чем пять рабочих дней со дня принятия  распоряжения об утверждении Схемы, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия (с момента оформления электронной документации).


Приложение № 9
к административному регламенту 

                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                     услуги «Утверждение схемы                        расположения 

                               земельных участков» 

                                                                                Главе  Пышминского городского  округа 
                                                          от_________________________________________________

                                                                     ________________________________________________

                                                                   __паспорт ________________________________________

проживающего по адресу:____________________________

__________________________________________________


  телефон _____________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу утвердить схему расположения земельного участка расположенного по адресу: Свердловская область, ________________________________________________________________

______________________________________________________      площадью ____________кв.м.

Разрешенное использование земельного участка___________________________________________

 ____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

На участке расположены объекты:_______________________________________________________

 ____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Мною предоставлены копии следующих документов:

	1
	

	2
	

	3
	


Подпись ________________                                             Дата__________________ 

Способ получения результата предоставления муниципальной услуги:

     в  ОА и Г                                                        в МФЦ                                     на портал гос.услуг

    почтовым отправлением по адресу_____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

    по электронной почте________________________________________________________________

Заявитель предупреждён о возможном отказе органа в предоставлении услуги в связи с отсутствием необходимых документов, дефекта документа_________________________________

(Фамилия, инициалы заявителя, подпись)
Прием заявления


специалистом Отдела:                 специалистом МФЦ:








Проверка заявления и прилагаемых документов 











Проверка заявления и прилагаемых документов 








Регистрация заявления специалистом МФЦ или возврат заявителю на доработку





Регистрация заявления специалистом Отдела или возврат заявителю на доработку











Выдача специалистом Отдела заявителю копии заявления с отметкой о регистрации 








Выдача специалистом МФЦ заявителю запроса по организации предоставления услуги








Доставка курьером и передача заявления и  документов в Отдел по ведомости приема-передачи.








Специалист Отдела или специалист МФЦ (в случае получения услуги через МФЦ) осуществляют направление запросов, предусмотренных межведомственным взаимодействием 














2. Рассмотрение заявления и принятие решения. 3. Подготовка  





Направление запроса в Росреестр о предоставлении сведений, содержащихся в ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним 








Направление запроса в Росреестр о предоставлении КПТ 








Проверка схемы  на соответствие  требованиям, установленным Земельным кодексом РФ, Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 27.11.2014 №762.





Принятие решения о подготовке проекта распоряжения администрации Пышминского городского округа об утверждении Схемы или письменного


мотивированного отказа в утверждении Схемы.





Передача готовых документов из Отдела в МФЦ (в случае если заявитель выбрал форму получения результата  через МФЦ).








Получение готовых документов специалистом МФЦ по ведомости приема-передачи документов








Специалист Отдела или МФЦ (в случае если заявитель выбрал форму получения результата через МФЦ) направляет или выдает заявителю  готовые документы: 


 распоряжение администрации Пышминского городского округа об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории или письменный  мотивированный отказ в утверждении Схемы








Материалы Схемы вносятся в базу данных 


информационной системы специалистом Отдела.
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