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Российская Федерация

Свердловская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ПЫШМИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 03.05.2011 г.                                                                                                     № 228

р.п. Пышма

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам 

на прохождение медико-социальной экспертизы»

В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006- 2010 гг., одобренной распоряжением Правительства РФ от 25 октября 2005 года № 1789-р, на основании постановления главы Пышминского городского округа от 10 марта 2009 года № 97 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)», во исполнение решения Совета при Губернаторе Свердловской области по противодействию коррупции от 24 марта 2009 года, в целях соблюдения прав и законных интересов граждан и организаций

п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы»

 (прилагается).

2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Пышминские вести» и разместить на официальном сайте администрации Пышминского городского округа.

3. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» вступает в силу с момента опубликования в газете «Пышминские вести».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Пышминского городского округа по социальным вопросам Хвостова М.А.

Глава Пышминского городского округа                                                   И.А. Чернышев

Приложение

к постановлению администрации 

Пышминского городского округа

от 03.05.2011г. № 228
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам 

на прохождение медико-социальной экспертизы»

I. Общие положения
1. Цели разработки административного регламента.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» (далее – регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, снижения доли ошибок, которые допускают медицинскими работниками при выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, определения сроков и последовательности действий должностных лиц муниципального учреждения здравоохранения (административных процедур).

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами:
- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1 («Российские вести», 1993, 9 сентября, № 174);
- Федеральным законом «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 1995, 27 ноября, № 48, ст. 4563);
-Областным законом от 21 августа 1997 года № 54-ОЗ 
«О здравоохранении в Свердловской области» («Областная газета», 1997, 
27 августа, № 128) с изменениями, внесенными Областным законом 
от 19 ноября 1998 года № 36-ОЗ («Областная газета», 1998, 24 ноября, 
№ 212), Законами Свердловской области от 12 октября 2004 года № 142-ОЗ («Областная газета», 2004, 15 октября, № 274-277), от 27 декабря 2004 года № 222-ОЗ («Областная газета», 2004, 29 декабря, № 356-359), от 16 мая 2005 года № 43-ОЗ («Областная газета», 2005, 18 мая, № 135), от 22 марта 2006 года № 18-ОЗ («Областная газета», 2006, 24 марта, № 84-85), от 13 июня 2006 года № 35-ОЗ («Областная газета», 2006, 14 июня, № 183-184), от 8 декабря 2006 года № 91-ОЗ («Областная газета», 2006, 12 декабря, № 420-422), от 22 мая 2007 года № 47-ОЗ («Областная газета», 2007, 23 мая, № 166), от 24 декабря 2007 года № 171-ОЗ («Областная газета», 2007, 26 декабря, № 455-457), от 17 октября 2008 года № 93-ОЗ («Областная газета», 2008, 22 октября, № 338-339), от 24 апреля 2009 года № 27-ОЗ («Областная газета», 2009, 29 апреля, № 123-124), от 15 июня 2009 года № 42-ОЗ («Областная газета», 2009, 17 июня, № 173), от 9 октября 2009 года № 81-ОЗ («Областная газета», 2009, 14 октября, № 303-307) и от 19 февраля 2010 года № 9-ОЗ («Областная газета», 2010, 24 февраля, № 56-57);

- Постановлением Правительства Свердловской области от 14 декабря 2009 года № 1786-ПП «О Территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим в Свердловской области, бесплатной медицинской помощи на 2010 год» (Собрание законодательства Свердловской области, 2010, 1 марта, № 12-2 (2009), ст. 1961); 
- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 года № 77 «Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь» («Российская газета», 2007, 22 марта, № 58);
- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 28.10.2009 года № 853-н «О внесении изменений в форму № 088/у-06 «Направление на медико-социальную экспертизу, организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь», утвержденную приказом МЗ и СР РФ от 31.01.2007 года № 77 (Зарегистрировано в Минюсте РФ 26 ноября 2009г. N 15324);
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2006 года № 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом» («Собрание законодательства Российской Федерации», 2006, 27 февраля, № 9, ст. 1018, «Российская газета», 2006, 28 февраля, № 40);

- Уставом МУЗ «Пышминская центральная районная больница», утвержденным постановлением главы Пышминского городского округа от 18.09.2006 года № 376, с изменениями, внесенными постановлением администрации Пышминского городского округа от 10.04.2009 года № 189; 
- настоящим регламентом.

3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Муниципальным учреждением здравоохранения «Пышминская центральная районная больница» (далее – учреждение).

4. Описание конечного результата предоставления муниципальной услуги.

Результатами предоставления муниципальной услуги являются: 
- выдача гражданину направления на прохождение медико-социальной экспертизы;

- отказ в выдаче гражданину направления на прохождение медико-социальной
  экспертизы.
5. Перечень лиц, имеющих право выступать в качестве заявителей на получение муниципальной услуги.

Получателями услуги (заявителями) могут быть физические лица и их законные представители.

6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги заявитель должен предоставить следующие документы:

-документ, удостоверяющий личность гражданина или его законного представителя;

- страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования граждан; 

- медицинская карта амбулаторного больного по форме 025/у-04;                                                  

7. Требования к платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги.

Плата за предоставление муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» не взимается.

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
1. Порядок информирования о муниципальной услуге.
Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы», сведения о местах нахождения и графике работы МУЗ «Пышминская ЦРБ», предоставляющего данную услугу, осуществляется посредством:

- при очном обращении; 
- телефонной связи; 

-размещения информационных материалов на стендах непосредственно в учреждении. 

Устное информирование по вопросам предоставления услуги (лично или по телефону) осуществляется в доброжелательной, вежливой форме и не может превышать 30 минут при личном обращении, 10 минут – при обращении по телефону.

Консультацию по вопросам исполнения муниципальной услуги, в том числе информацию о ходе исполнения муниципальной услуги, заявитель может получить по справочному телефону (34372) 2-10-54.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в МУЗ «Пышминская ЦРБ» по адресу:

623550, Свердловская область, Пышминский район, р.п. Пышма, пер. Комарова, д.5.

График работы МУЗ «Пышминская ЦРБ»:
	
	Приемные

дни


	Время работы
	Справочные телефоны

	Выдача направлений при очном обращении к врачу
	Понедельник-пятница
	8.00-16.00
	(34372) 

2-10-54



2. Сроки предоставления муниципальной услуги.
Услуга «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» оказывается при непосредственном обращении заявителя (его законного представителя) к врачу МУЗ «Пышминская ЦРБ», в результате которого пациенту выдается направление на МСЭ.

Максимальный срок предоставления услуги составляет 30 календарных дней с момента принятия решения врачебной комиссией о направлении заявителя на медико-социальную экспертизу и выдачи соответствующего направления установленного образца.
3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в исполнении муниципальной услуги являются:

- отсутствие у заявителя документа, удостоверяющего личность;

- отсутствие у заявителя полиса обязательного медицинского страхования;  
-отсутствие амбулаторной карты с заключениями специалистов, результатами инструментальных обследований и лабораторных исследований.
- отказ заявителя  от прохождения необходимых диагностических исследований и консультаций врачей-специалистов;

- отсутствие подтверждения клинико-функционального диагноза на этапе прохождения заявителем  диагностических обследований, консультаций врачей-специалистов.

Оказание муниципальной услуги может быть прекращено в случае отказа заявителя от дальнейшего предоставления услуги.

4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Исполнение муниципальной услуги осуществляется по адресу: Свердловская область, р.п.Пышма, пер.Комарова, д.5.
Допуск в здание МУЗ «Пышминская ЦРБ» свободный.

Здание учреждения оборудовано гардеробом, санузлами, в коридоре у кабинетов специалистов оборудованы места для удобства ожидания.
III. Административные процедуры
1. Обращение заявителя.
Обращение заявителя за получением муниципальной услуги осуществляется в следующей форме:

- лично – путем обращения заявителя.

Заявитель обращается в МУЗ «Пышминская ЦРБ» к лечащему врачу-специалисту для определения признаков нарушения жизнедеятельности.
При обращении заявителем представляются следующие документы:
- страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования граждан; 

- документ, удостоверяющий личность;

- медицинская карта амбулаторного больного по форме 025/у-04;                                                  

2. Прием заявителя лечащим врачом-специалистом и определение
признаков нарушения жизнедеятельности.
Лечащий врач-специалист, осуществляющий динамическое наблюдение за состоянием здоровья заявителя, при установлении признаков ограничения жизнедеятельности и необходимости  в социальной защите, а также нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований, вправе принять решение о направлении заявителя на врачебную комиссию для решения вопроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу.
3. Заседание врачебной комиссии (с участием лечащего врача-специалиста) по решению вопроса о необходимости направлении на медико-социальную экспертизу и выдача направления на медико-социальную экспертизу установленного образца либо об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу и выдача справки врачебной комиссии по желанию заявителя.

Врачебная комиссия проводит заседания согласно плану-графику, утверждаемому председателем врачебной комиссии, но не реже 1 раза в неделю, в

дни, установленные учреждением.
Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с главным врачом
учреждения.
       Врачебная комиссия действует в учреждении на основании положения о врачебной комиссии, утвержденного распорядительным документом главного врача учреждения и состоит из председателя комиссии, членов комиссии (врачей-специалистов).
       По результатам заседания комиссия вправе принять следующие решения:
- о направлении заявителя на медико-социальную экспертизу и выдачи соответствующего направления установленного образца с составлением индивидуальной программы обследования;
- об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу.
      Решение о направлении заявителя на медико-социальную экспертизу принимается врачебной комиссией при наличии признаков ограничения жизнедеятельности, нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований.
      В случае принятия решения врачебной комиссией о направлении на медико-социальную экспертизу, заявителю врачебной комиссией выдается направление на медико-социальную экспертизу установленного образца (форма 088/у-06, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 года № 77), в котором расписывается индивидуальная программа обследования.

Индивидуальная программа обследования составляется с
учетом заболевания заявителя, с использованием классификаций и критериев, утвержденных Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации, а также медико-экономических стандартов оказания медицинской помощи.
Индивидуальная программа обследования указывается в протоколе
врачебной комиссии и в направлении на медико-социальную экспертизу.
        Максимальный срок для выдачи направления не может превышать
60 минут с момента принятия решения врачебной комиссией о его выдаче.
Решение об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу принимается врачебной комиссией при отсутствии медицинских показаний, а также исходя из комплексной оценки состояния организма, на основе анализа клинико-функциональных, социально-бытовых и психологических данных заявителя.
В случае принятия решения об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу заявителю по его желанию выдается справка врачебной комиссии, на основании которой заявитель вправе самостоятельно обратиться в бюро Медико-социальной экспертизы.
       Максимальный срок для выдачи справки врачебной комиссии не может превышать 60 минут с момента принятия соответствующего решения.
Решение врачебной комиссии принимается большинством голосов и
оформляется протоколом заседания комиссии. При наличии разногласий
врачей-специалистов, в протоколе заседания врачебной комиссии указывается особое мнение. Протокол врачебной комиссии подписывается
всеми членами комиссии, участвовавшими в заседании, после чего в него запрещается вносить какие-либо изменения и дополнения.

4. Прохождение заявителем  необходимых
диагностических исследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов осуществляется с учетом заболевания и индивидуальной программы обследования.
После прохождения гражданином необходимых диагностических исследований, получения консультаций и необходимых заключений врачей-специалистов заявитель обращается на врачебную комиссию.
В случае выявления отсутствия признаков, подтверждающих клинико-функциональный диагноз, на этапе прохождения заявителем диагностических обследований, получения консультаций врачей-специалистов лечащий врач-специалист информирует заявителя
об отсутствии таких признаков и предлагает заявителю  приостановить дальнейшее прохождение диагностических обследований, консультаций.
По желанию заявителя ему выдается справка врачебной комиссии для самостоятельного обращения в Бюро медико-социальной экспертизы.

5. Заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов при выдаче направления на прохождение медико-социальной экспертизы.

Заседания врачебной комиссии проводится согласно плану-графику, утверждаемому председателем врачебной комиссии, но не реже 1 раза в неделю, в дни установленные учреждением.
       Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с главным врачом
учреждения.
      При обращении заявителя не в установленный учреждением день приема, заявитель обслуживается в соответствии с графиком работы учреждения и извещается о порядке обращения в установленный день.


6. Регистрация направления.
При наличии признаков ограничения жизнедеятельности, врачебная комиссия принимает решение о направление на МСЭ.
После сверки документов сотрудник учреждения регистрирует направление в журнале-регистре направлений на  прохождение медико-социальной экспертизы.
О выдаче направления заявителю на прохождение МСЭ сообщается лично.
7. Выдача направления.
По результатам заседания врачебной комиссии направление на медико-социальную экспертизу заверяется в установленном порядке и выдается заявителю  на руки для обращения в Бюро Медико-социальной экспертизы.
В направлении на медико-социальную экспертизу, заверенном печатью учреждения, указываются данные о состоянии здоровья заявителя, отражающие степень нарушения функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей организма, а также результаты проведенных реабилитационных мероприятий.
Направление на медико-социальную экспертизу подписывается председателем и членами врачебной комиссии и заверяется печатями и штампами учреждения, дополнительные листы к форме № 088/у-06, установленной приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 31.01.2007г. № 77 "Об утверждении формы направления медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь", также
должны быть подписаны председателем врачебной комиссии и заверены
печатью и штампом учреждения.
    Сотрудник учреждения регистрирует направление в журнале-регистре направлений на  прохождение медико-социальной экспертизы.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении № 1.
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением  и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных актов.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений работниками учреждения, осуществляют заведующие отделениями лечебного учреждения, в котором оказывается муниципальная услуга, и главный врач МУЗ «Пышминская ЦРБ».

Работники учреждения, которым поручено рассмотрение обращения, несут персональную ответственность за сроки и качество рассмотрения представленных документов, своевременность оформления необходимых документов и выдаче направлений заявителям  на прохождение медико-социальной экспертизы.
Персональная ответственность за оказание муниципальной услуги закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

При оказании муниципальной услуги запрещается какая-либо дискриминация.

Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления услуги осуществляется заместителем главного врача учреждения по клинико-экспертной работе и включает в себя:
- выявление и устранение нарушений прав заявителя;
- рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы
на решения, действия (бездействия) работников.
Заместитель главного врача учреждения по клинико-экспертной работе несет ответственность за достоверность, полноту сведений, указанных в направлении на медико-социальную экспертизу, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
В случае выявления нарушений прав заявителя виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

В учреждении проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе, порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

В исключительных случаях (наличие обращений, содержащих сведения о предоставлении муниципальной услуги ненадлежащего качества, решение главного врача МУЗ «Пышминская ЦРБ» и т.д.) в учреждении могут быть проведены внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

3.  Прочие положения.

За решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, решения должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу:

- медицинского работника – заместителю главного врача по поликлинике;

- заместителя главного врача по поликлинике – главному врачу.

2. Обжалование действия (бездействия), решения осуществляется в письменном виде. Жалоба может быть направлена почтой или передана лично через приемную главного врача МУЗ «Пышминская ЦРБ».

Письменная форма жалобы должна содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- суть жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в жалобе информацию.

3. Письменный ответ направляется заявителю жалобы не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

4. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействий должностных лиц и иных работников учреждения, а также их решений, принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги, в Министерство здравоохранения Свердловской области, Администрацию Пышминского городского округа,  страховую медицинскую организацию, являющуюся страховщиком гражданина, а также в суд.

Приложение N 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Выдача направлений гражданам на  прохождение МСЭ»
Блок-схема
предоставления муниципальной услуги 
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