Российская  Федерация

Свердловская область
АДМИНИСТРАЦИЯ  ПЫШМИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 10.06.2013 г.                                                                                       № 374
р.п. Пышма
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории Пышминского городского округа»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением главы Пышминского городского округа от 10.03.2009 № 97 «Об утверждении Порядка  разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)»,
постановляю:
  1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории Пышминского городского округа» (прилагается).
2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Пышминские вести» и разместить на официальном сайте администрации Пышминского городского округа.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Пышминского городского округа по социальной  вопросам Фоминых С.С. 

Глава Пышминского городского округа 


    И.А.Чернышев
Утвержден

постановлением

 администрации  Пышминского

 городского округа 

от 10 июня 2013 г. №  374
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории Пышминского городского округа».
Раздел 1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются отношения, возникающие между гражданами и администрацией Пышминского городского округа, осуществляющей предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории Пышминского городского округа» (далее – муниципальная услуга).

Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги. 

2. Основные термины и определения, использующиеся при предоставлении муниципальной услуги: 

муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления, - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и Уставом муниципального образования; 

заявитель - физическое либо его уполномоченный представитель, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, указанные в частях 2 и 3 статьи 1, п. 5 статьи 2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «О порядке предоставления государственных и муниципальных услуг», с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме; 

административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;

3. Заявителями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, заинтересованные в предоставлении данной услуги, постоянно или преимущественно проживающие на территории Пышминского городского округа. 

4. От имени указанных в п. 3 настоящего Административного регламента лиц (далее – заявителей) с заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представители. Полномочия представителя должны быть подтверждены в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5. Сведения о месте нахождения, контактных телефонах и графике работы уполномоченного органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги:

Администрация Пышминского городского округа (далее–Администрация), отдел строительства, газификации и жилищной политики администрации Пышминского городского округа ( далее – Отдел) :


Почтовый адрес: 623560, Свердловская область,  р.п. Пышма, улица 1 Мая, дом 2.

Телефон 8(34372) 2-18-59.

Прием граждан осуществляется: вторник, среда, четверг – с 9.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00 часов, кабинет № 11.

Официальный сайт администрации Пышминского городского округа: http://adm-pischma.ru
Адрес электронной почты: pischma@rambler.ru.
6. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сообщается специалистом отдела строительства, газификации и жилищной политики администрации Пышминского городского округа, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, а также посредством электронной почты. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается в сети Интернет - на официальном сайте администрации Пышминского городского округа: http://adm-pischma.ru, публикуется в средствах массовой информации и на информационных стендах, расположенных в администрации Пышминского городского округа. 
При создании в Пышминском городском округе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, информацию о данной муниципальной услуге можно будет получить через многофункциональный центр.
7. Письменные обращения заявителей (в том числе направленные посредством электронной почты) рассматриваются в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации письменного обращения, при условии соблюдения заявителями требований к оформлению письменного обращения, предъявляемых статьей 7 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
8. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории Пышминского городского округа» 
9. Муниципальная услуга предоставляется уполномоченным органом – администрацией Пышминского городского округа, отдел администрации Пышминского городского округа, непосредственно предоставляющий услугу- отдел строительства, газификации и жилищной политики администрации Пышминского городского округа(далее - уполномоченный орган).
При предоставлении муниципальной услуги не допускается требование от граждан осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, утвержденный Решением Думы Пышминского городского округа от 25 августа 2011 года № 258. 

10. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги: 
-Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 188-ФЗ;
- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «О порядке предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
11. Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, о номере очереди, а в случае направления гражданином запроса – предоставление справок о времени принятия гражданина на учет и номере очереди, либо об отсутствии решения о признании гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий. 

12. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 дней с момента регистрации обращения заявителя и предоставления необходимого пакета документов. 

13. Для предоставления информации об очередности предоставлении жилых помещений на условиях социального найма на территории Пышминского городского округа заявитель предоставляет следующие документы: 

- заявление о предоставлении информации, по форме согласно приложению №1  к настоящему регламенту; 

- копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя.
14. Документы, указанные в пункте 13 настоящего Административного регламента, предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригинала. Копия документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы. Справки предоставляются в оригиналах. 

15. Запрещается требовать от заявителя: 

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 
- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «О порядке предоставления государственных и муниципальных услуг».
16. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги:
 -предоставление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками, иными не оговоренными исправлениями, документов, исполненных карандашом;
-предоставление документов, имеющих серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
- предоставление документов в неприемный, нерабочий день;
-предоставление документов лицом, неуполномоченным в установленном законом Российской Федерации порядке, на подачу документов ( при подаче документов для получения муниципальной услуги на другое лицо);
-если в письменном обращении не указана фамилия, имя, отчество гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ. 

 17. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
-не предоставление или предоставление не в полном объеме необходимых документов, перечисленных в п. 13 Административного регламента;
-недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

-если заявитель не относится  к категории граждан, предусмотренной п.3 настоящего Административного регламента. 

 18. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

19. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  составляет 15минут. 
20. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги, понятность требований, предъявляемых к заявителю, к формам и видам предоставляемых документов, к результату предоставления услуги; 

- разнообразие способов, с помощью которых заявитель может обратиться за предоставлением муниципальной услуги; 

- бесплатность получения муниципальной услуги; 

- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке. 

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
- количество обращений заявителя для получения  муниципальной услуги,

- время, потраченное на получение услуги с момента подачи заявления,
-качество консультирования сотрудником, предоставляющим услугу,

- комфортность условий ожидания и предоставления муниципальной услуги. 

Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 
21. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:
- прием и регистрация заявлений и прилагаемых к ним документов; 

- информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления услуги; 

- рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведениях, сверка данных заявителя со списком граждан, состоящих на учете нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма; 

- предоставление запрашиваемой информации.
Глава 1. Прием и регистрация заявлений и прилагаемых к нему документов 
22. Основанием для начала исполнения административной процедуры «Прием и регистрация заявлений и прилагаемых к нему документов» является поступление заявления по форме, согласно приложению №1 к настоящему Административному регламенту, и соответствующего пакета документов, в уполномоченный орган. 

23. Должностное лицо, ответственное за прием заявления и документов, устанавливает личность заявителя, проверяет полномочия заявителя, либо его представителя, сличает оригиналы и копии представленных документов, проверяет соответствие документов требованиям, установленным законодательством Российской Федерации. 

24. Результатом административного действия является регистрация заявления и документов в журнале регистрации обращений граждан. 

25. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации заявлений граждан 1 день. 

Глава 2. Информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления услуги 
26. Информирование и консультации предоставляются по вопросам: 

- перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги; 

- источника получения необходимых документов; 

- мест и графиков приема граждан специалистом; 

- порядка и сроков рассмотрения заявлений и документов; 

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
27. Основными требованиями по консультированию и информированию граждан являются компетентность, вежливость, четкость в изложении материала, полнота предоставляемой информации. 

28. Максимальный срок выполнения административной процедуры по информированию и консультированию – 15 минут. 

Глава 3. Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведениях, сверка данных заявителя со списком граждан, состоящих на учете нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма 
29. Специалист, ответственный за рассмотрение документов, в течение 10 календарных дней со дня предоставления документов осуществляет проверку сведений, содержащихся в заявлении и приложенных документах, устанавливает факт полноты предоставления заявителем необходимых документов, устанавливает соответствие документов требованиям законодательства Российской Федерации, проверяет надлежащее оформление документов. 

30. Специалист, ответственный за рассмотрение документов, проводит сверку данных заявителя со списком граждан, состоящих на учете нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. 

Глава 4.  Предоставление запрашиваемой информации
31. Результатом административного действия является предоставление заявителю справки о номере очереди, о времени принятия гражданина на учет, либо об отсутствии решения о признании гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий.
32. Выдача документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляются в течение 3 рабочих дней с момента принятия решения. 

33. Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявитель пользуется государственной информационной системой «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
4. ФОРМЫ  КОНТРОЛЯ  ЗА  ИСПОЛНЕНИЕМ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ
34. В целях эффективности, полноты и качества оказания муниципальной услуги осуществляется контроль за исполнением  предоставления муниципальной услуги (далее – контроль).

35. Задачами осуществления контроля являются:

соблюдение специалистом уполномоченного органа настоящего регламента, порядка и сроков осуществления административных действий и процедур; 

предупреждение и пресечение возможных нарушений прав и законных интересов заявителей;

выявление имеющихся нарушений прав и законных интересов заявителей и устранение таких нарушений;

совершенствование процесса оказания муниципальной услуги.

36. Формами осуществления контроля являются проверки (плановые и внеплановые) и текущий контроль.

37. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений ответственным специалистом по исполнению настоящего регламента осуществляет начальник отдела, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги.
Плановые проверки проводятся в ходе комплексных  и тематических проверок деятельности Администрации.

 Внеплановые  проверки проводяться по конкретному обращению граждан.
38. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на запросы заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

39. Начальник и специалист отдела несут предусмотренную действующим законодательством ответственность за свои действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

40. Заявители осуществляют контроль за исполнением муниципальной услуги путем обжалования действий (бездействия) уполномоченного органа, в ходе предоставления муниципальной услуги в порядке, предусмотренном главой 5 настоящего регламента.
5. ДОСУДЕБНЫЙ  (ВНЕСУДЕБНЫЙ)  ПОРЯДОК  ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ), ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
41. Настоящий раздел определяет процедуру подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) администрации Пышминского городского округа (далее – Администрация), её должностных лиц и муниципальных служащих, иных должностных лиц при предоставлении муниципальных услуг (далее - жалобы).

42. Действие настоящего Порядка распространяется на жалобы, поданные с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

43. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивают:

1) оснащение мест приёма жалоб;

2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приёме;

4) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб;

44. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

45. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

46. В случае подачи жалобы при личном приеме, заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

47. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством

 официального сайта администрации Пышминского городского округа.

48. При подаче жалобы в электронном виде, документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи", при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

 В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена, оформленная в соответствии со ст. 185 Гражданского кодекса Российской Федерации, доверенность.
49. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр), с момента его создания. При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим государственную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

50. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.

51. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на её рассмотрение органе.

52. Время приёма жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги.

53. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальную служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципальную служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципальную служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

54. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

55. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений или действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. В случае если обжалуются решения уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается главе Пышминского городского округа, если жалоба на действие(бездействие) специалиста, жалоба подается начальнику отдела.

56. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на её рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

57. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на её рассмотрение органе.

58. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

6) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной при оказании муниципальной услуги;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

59. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

60. Жалоба, поступившая в уполномоченный на её рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на её рассмотрение.

61. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

62. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" уполномоченный на её рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в её удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на её рассмотрение органа.

63. При удовлетворении жалобы уполномоченный на её рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

64. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в письменной форме.

65. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

66. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальные услуги.

67.  По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

68. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее, в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

69. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Приложение 1 

к Административному регламенту 

Главе Пышминского городского округа 

_______________________________

от_____________________________
(фамилия, имя, отчество полностью) 

_________________________________ 

проживающего (ей) по адресу: 

                                                                                                                                                        _________________________________ 

                                                                                                      (адрес фактического проживания) 

                            __________________________________                                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                        контактный телефон_________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать справку об очередности в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории Пышминского городского округа на имя ________________________________________________________________________
                         (фамилия, имя, отчество лица, на которого запрашивается справка)
« »____________20___ г. ___________/________________________/ 

