Российская  Федерация

Свердловская область

АДМИНИСТРАЦИЯ  ПЫШМИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 21.11.2012 г.                                                                                       № 751
р.п. Пышма 
Об утверждении административного регламента

муниципальной услуги  «Предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан»
          В соответствии с Законом Свердловской области от 09.10.2009 года № 79-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Российской Федерации по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг", Законом Свердловской области от 19.11.2008 года № 105-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг", постановлением Правительства Свердловской области от 29.10.2009 года № 1556-ПП "О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации", постановлением Правительства Свердловской области от 29.10.2009 года № 1558-ПП "О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа", постановлением Правительства Свердловской области от 15.03.2010 года № 374-ПП «О внесении изменений в постановление Правительства Свердловской области от 29.10.2009 года № 1556-ПП «О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации», постановлением Правительства Свердловской области от 26.06.2012 года № 688-ПП «О порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению Российской Федерации»,  постановлением Правительства Свердловской области от 26.06.2012 года № 689-ПП «О порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации», постановлением Правительства Свердловской области от 26.06.2012 года № 690-ПП «О порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа», постановлением главы Пышминского городского округа от 10.03.2009 года № 97 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг), на основании постановления  администрации Пышминского городского округа от 17.01.2011года № 02 "О возложении на муниципальное казенное учреждение Пышминского городского округа «Центр компенсаций и субсидий за жилищно-коммунальные услуги» отдельных функций органов местного самоуправления» 

п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент муниципальной услуги  «Предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан» (прилагается).

2. Муниципальному казенному учреждению Пышминского городского округа «Центр компенсаций и субсидий за жилищно-коммунальные услуги» (Чистополова Г.И.) при оказании муниципальной услуги по предоставлению компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан руководствоваться данным Административным регламентом.

3. Разместить утвержденный административный регламент на официальном сайте администрации Пышминского городского округа.

4. Настоящее постановление опубликовать в газете "Пышминские вести".

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Пышминского городского округа по социальным вопросам Фоминых С.С.

Глава Пышминского городского округа                                                    И.А.Чернышев      

Утверждено                                                                                                                                      

 постановлением администрации

Пышминского городского округа

от 21.11.2012 года № 751
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОМПЕНСАЦИИ РАСХОДОВ НА ОПЛАТУ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ОТДЕЛЬНЫМ КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Цели разработки административного регламента.

Административный регламент муниципальной услуги «Предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов исполнения  муниципальной услуги "Предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг" (далее - муниципальная услуга) и создания комфортных условий для ее получения. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

2. НОРМАТИВНО-ПРАВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии с:

- Законом Свердловской области от 09.10.2009 N 79-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Российской Федерации по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг";

- Законом Свердловской области от 19.11.2008 N 105-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг";

- постановлением Правительства Свердловской области от 29.10.2009 N 1556-ПП "О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций 

отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации";

- постановлением Правительства Свердловской области от 26.06.2012 N 688-ПП "О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки, которым относится к ведению Российской Федерации";

- постановлением Правительства Свердловской области от 29.10.2009 N 1558-ПП "О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа";

- постановлением Правительства Свердловской области от 15.03.2010 года № 374-ПП «О внесении изменений в постановление Правительства Свердловской области от 29.10.2009 года № 1556-ПП «О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки, которым относится к ведению субъекта Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Свердловской области от 26.06.2012 года № 689-ПП «О порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки, которым относится к ведению субъекта Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Свердловской области от 26.06.2012 года № 690-ПП «О порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа»;

- постановлением  администрации Пышминского городского округа от 17.01.2011г. № 02 "О возложении на муниципальное казенное учреждение Пышминского городского округа «Центр компенсаций и субсидий за жилищно-коммунальные услуги» отдельных функций органов местного самоуправления;

- настоящим регламентом. 

3. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным казенным учреждением Пышминского городского округа "Центр компенсаций и субсидий за жилищно-коммунальные услуги" (далее – Учреждение).

При исполнении муниципальной услуги Учреждением осуществляется взаимодействие с:

- Управлением федеральной почтовой связи "Почта России" - филиалом ФГУП "Почта России" (далее - УФПС "Почта России");

-Камышловским отделением  № 1727 Сбербанка России;

- Финансовым управлением администрации Пышминского городского округа;

- территориальным управлением социальной защиты населения  по Пышминскому району;

- МУП ПГО «Расчетно-кассовый центр»  и организациями, оказывающими услуги и выполняющими работы по содержанию и ремонту жилищного фонда и  предоставляющими коммунальные услуги;

- администрацией Пышминского городского округа.

Взаимодействие Учреждения с МУП ПГО «Расчетно-кассовый центр» и организациями, оказывающими услуги и выполняющими работы по содержанию и ремонту жилищного фонда и предоставляющими коммунальные услуги, осуществляется в части обмена сведениями о начисленных суммах за жилищные и коммунальные услуги гражданам, пользующихся муниципальной услугой.

Взаимодействие с УФПС «Почта России» осуществляется в части доставки денежных средств получателям компенсации расходов  на основании заключенного с Учреждением договора.

Взаимодействие Учреждения с Камышловским отделением  № 1727 осуществляется в части зачисления компенсаций расходов на счета получателей на основании заключенного с Учреждением договора.

Взаимодействие с Финансовым управлением администрации Пышминского городского округа осуществляется в части перечисления денежных средств на счета доставочных организаций.

4. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Компенсация расходов – это социальная выплата, которая является денежным эквивалентом мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, предоставляемых отдельным категориям граждан в соответствии с законами Свердловской области.

 Результатом предоставления муниципальной услуги является решение  о назначении либо отказе в назначении отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

5. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ, ИМЕЮЩИХ ПРАВО ВЫСТУПАТЬ В КАЧЕСТВЕ ЗАЯВИТЕЛЕЙ НА ПОЛУЧЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Компенсация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг предоставляется следующим категориям граждан:

1) инвалидам Великой Отечественной войны из числа:

военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), проходивших военную службу (включая воспитанников воинских частей и юнг) либо временно находившихся в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии, партизан, членов подпольных организаций, действовавших в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны на временно оккупированных территориях СССР, рабочих и служащих, работавших в районах боевых действий, ставших инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны в районах боевых действий, и приравненных по пенсионному обеспечению к военнослужащим воинских частей, входивших в состав действующей армии;

военнослужащих, ставших инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при защите Отечества или исполнении обязанностей военной службы на фронте, в районах боевых действий;

лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, ставших инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении служебных обязанностей в районах боевых действий;

военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, бойцов и командного состава истребительных батальонов, взводов и отрядов защиты народа, ставших инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при выполнении боевых заданий в период с 22 июня 1941 года по 31 декабря 1951 года, а также при разминировании территорий и объектов на территории СССР и территориях других государств, включая операции по боевому тралению в период с 22 июня 1941 года по 31 декабря 1957 года согласно решениям Правительства СССР;

лиц, привлекавшихся организациями Осоавиахима СССР и органами местной власти к сбору боеприпасов и военной техники, разминированию территорий и объектов в период с февраля 1944 года по декабрь 1951 года и ставших инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных в указанный период;

лиц, обслуживавших действующие воинские части Вооруженных Сил СССР и Вооруженных Сил Российской Федерации, находившиеся на территориях других государств, и ставших инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных в период ведения в этих государствах боевых действий;

2) участникам Великой Отечественной войны из числа: 

военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), проходивших военную службу (включая воспитанников воинских частей и юнг) либо временно находившихся в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии в период гражданской войны, период Великой Отечественной войны или период других боевых операций по защите Отечества, а также партизан и членов подпольных организаций, действовавших в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны на временно оккупированных территориях СССР;

военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, проходивших в период Великой Отечественной войны службу в городах, участие в обороне которых засчитывается в выслугу лет для назначения пенсий на льготных условиях, установленных для военнослужащих воинских частей действующей армии;

лиц вольнонаемного состава армии и флота, войск и органов внутренних дел, органов государственной безопасности, занимавших в период Великой Отечественной войны штатные должности в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии, либо находившиеся в указанный период в городах, участие в обороне которых засчитывается в выслугу лет для назначения пенсий на льготных условиях, установленных для военнослужащих воинских частей действующей армии;

сотрудников разведки, контрразведки, выполнявших в период Великой Отечественной войны специальные задания в воинских частях, входивших в состав действующей армии, в тылу противника или на территориях других государств;

работников предприятий и военных объектов, наркоматов, ведомств, переведенных в период Великой Отечественной войны на положение лиц, состоящих в рядах Красной Армии, и выполнявших задачи в интересах армии и флота в пределах тыловых границ действующих фронтов или операционных зон действующих флотов, а также работников учреждений и организаций (в том числе учреждений и организаций культуры и искусства), корреспондентов центральных газет, журналов, ТАСС, Совинформбюро и радио, кинооператоров Центральной студии документальных фильмов (кинохроники), командированных в период Великой Отечественной войны в действующую армию;

военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, бойцов и командного состава истребительных батальонов, взводов и отрядов защиты народа, принимавших участие в боевых операциях по борьбе с десантами противника и боевых действиях совместно с воинскими частями, входившими в состав действующей армии, в период Великой Отечественной войны, а также принимавших участие в боевых операциях по ликвидации националистического подполья на территориях Украины, Белоруссии, Литвы, Латвии и Эстонии в период с 1 января 1944 года по 31 декабря 1951 года. Лиц, принимавших участие в операциях по боевому тралению в подразделениях, не входивших в состав действующего флота, в период Великой Отечественной войны, а также привлекавшихся организациями Осоавиахима СССР и органами местной власти к разминированию территорий и объектов, сбору боеприпасов и военной техники в период с 1 февраля 1944 года по 9 мая 1945 года;

лиц, принимавших участие в боевых действиях против фашистской Германии и ее союзников в составе партизанских отрядов, подпольных групп, других антифашистских формирований в период Великой Отечественной войны на территориях других государств;

лиц, награжденных медалью «За оборону Ленинграда», инвалидов с детства вследствие ранения, контузии или увечья, связанных с боевыми действиями в период Великой Отечественной войны 1941 - 1945 годов;

3) лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда», признанным инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

4) нетрудоспособным членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, состоявшим на иждивении умершего (погибшего) и получающим пенсию по случаю потери кормильца (имеющим право на ее получение) в соответствии с пенсионным законодательством Российской Федерации;

5) членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий независимо от нахождения на иждивении и получения любого вида пенсии и заработка: 

родителям погибшего (умершего);

супруге (супругу) погибшего (умершего) инвалида войны, не вступившей (не вступившему) в повторный брак;

супруге (супругу) умершего участника Великой Отечественной войны, ставшего инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий), не вступившей (не вступившему) в повторный брак;

супруге (супругу) умершего участника Великой Отечественной войны или ветерана боевых действий, не вступившей (не вступившему) в повторный брак и проживающей (проживающему) одиноко.

6) членам семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также членам семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда;

7) членам семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

8) членам семей военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий со времени исключения указанных военнослужащих из списков воинских частей;

9) военнослужащим и лицам рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, ставших инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

10) бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанным инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

11) участникам Великой Отечественной войны, ставшим инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья или других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

12) бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;

13) инвалидам;

14) семьям, имеющим детей-инвалидов;

15) гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

16) инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы из числа:

граждан (в том числе временно направленных или командированных), принимавших участие в ликвидации последствий катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятых на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС;

военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы и привлеченных к выполнению работ, связанных с ликвидацией последствий чернобыльской катастрофы, независимо от места дислокации и выполнявшихся работ, а также лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, проходивших (проходящих) службу в зоне отчуждения;

граждан, эвакуированных из зоны отчуждения и переселенных из зоны отселения либо выехавших в добровольном порядке из указанных зон после принятия решения об эвакуации;

граждан, отдавших костный мозг для спасения жизни людей, пострадавших вследствие чернобыльской катастрофы, независимо от времени, прошедшего с момента трансплантации костного мозга, и времени развития у них в этой связи инвалидности;

17) гражданам (в том числе временно направленным или командированным), принимавшим в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятым в этот период на работах, связанных с эвакуацией населения, материальных ценностей, сельскохозяйственных животных и на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС; военнослужащим и военнообязанным, призванным на специальные сборы и привлеченным в этот период для выполнения работ, связанных с ликвидацией последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения, включая летно-подъемный, инженерно-технический составы гражданской авиации, независимо от места дислокации и выполнявшихся работ; лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, проходившим в 1986 - 1987 годах службу в зоне отчуждения; гражданам, в том числе военнослужащим и военнообязанным, призванным на военные сборы и принимавшим участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту «Укрытие»; младшему и среднему медицинскому персоналу, врачам и другим работникам лечебных учреждений (за исключением лиц, чья профессиональная деятельность связана с работой с любыми видами источников ионизирующих излучений в условиях радиационной обстановки на их рабочем месте, соответствующей профилю проводимой работы), получившим сверхнормативные дозы облучения при оказании медицинской помощи и обслуживании в период с 26 апреля по 30 июня 1986 года лиц, пострадавших в результате чернобыльской катастрофы и являвшихся источником ионизирующих излучений;

18) гражданам, эвакуированным (в том числе выехавшим добровольно) в 1986 году из зоны отчуждения, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации находились (находятся) в состоянии внутриутробного развития;

19) детям и подросткам, страдающим болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а также последующим поколениям детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;

20) рабочим и служащим, а также военнослужащим, лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, получившим профессиональные заболевания, связанные с лучевым воздействием на работах в зоне отчуждения;

21) семьям, в том числе вдовам (вдовцам) умерших участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС из числа:

граждан (в том числе временно направленных или командированных), принимавших в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятых в этот период на работах, связанных с эвакуацией населения, материальных ценностей, сельскохозяйственных животных и на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС; военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы и привлеченных в этот период для выполнения работ, связанных с ликвидацией последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения, включая летно-подъемный, инженерно-технический составы гражданской авиации, независимо от места дислокации и выполнявшихся работ; лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, проходивших в 1986 - 1987 годах службу в зоне отчуждения; граждан, в том числе военнослужащих и военнообязанных, призванных на военные сборы и принимавших участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту «Укрытие»; младшего и среднего медицинского персонала, врачей и других работников лечебных учреждений (за исключением лиц, чья профессиональная деятельность связана с работой с любыми видами источников ионизирующих излучений в условиях радиационной обстановки на их рабочем месте, соответствующей профилю проводимой работы), получивших сверхнормативные дозы облучения при оказании медицинской помощи и обслуживании в период с 26 апреля по 30 июня 1986 года лиц, пострадавших в результате чернобыльской катастрофы и являвшихся источником ионизирующих излучений;

22) семьям, потерявшим кормильца из числа граждан, погибших в результате катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции, умерших вследствие лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой, а также семьям умерших инвалидов, на которых распространялись меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

23) гражданам, ставшим инвалидами вследствие воздействия радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, из числа: 

граждан (в том числе временно направленных или командированных), включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 1957 - 1958 годах непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а также на граждан, включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, занятых на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1949 - 1956 годах;

граждан (в том числе временно направленных или командированных), включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 1959 - 1961 годах непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а также на граждан, включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, занятых на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1957 - 1962 годах;

граждан, эвакуированных (переселенных), а также добровольно выехавших из населенных пунктов (в том числе эвакуированных (переселенных) в пределах населенных пунктов, где эвакуация (переселение) производилась частично), подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации (переселения) находились в состоянии внутриутробного развития, а также на военнослужащих, вольнонаемный состав войсковых частей и спецконтингент, эвакуированных в 1957 году из зоны радиоактивного загрязнения;

граждан, проживающих в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для данной местности);

граждан, проживавших в 1949 - 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и получивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 35 сЗв (бэр);

граждан, проживавших в 1949 - 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и получивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 7 сЗв (бэр), но не более 35 сЗв (бэр);

граждан, добровольно выехавших на новое место жительства из населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для данной местности);

24) гражданам, получившим лучевую болезнь, другие заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлено воздействием радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, из числа:

граждан (в том числе временно направленных или командированных), включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 1957 - 1958 годах непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а также на граждан, включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, занятых на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1949 - 1956 годах;

граждан (в том числе временно направленных или командированных), включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 1959 - 1961 годах непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а также на граждан, включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, занятых на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1957 - 1962 годах;

граждан, эвакуированных (переселенных), а также добровольно выехавших из населенных пунктов (в том числе эвакуированных (переселенных) в пределах населенных пунктов, где эвакуация (переселение) производилась частично), подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации (переселения) находились в состоянии внутриутробного развития, а также на военнослужащих, вольнонаемный состав войсковых частей и спецконтингент, эвакуированных в 1957 году из зоны радиоактивного загрязнения;

граждан, проживающих в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для данной местности);

граждан, проживавших в 1949 - 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и получивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 35 сЗв (бэр);

граждан, проживавших в 1949 - 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и получивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 7 сЗв (бэр), но не более 35 сЗв (бэр);

граждан, добровольно выехавших на новое место жительства из населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для данной местности);

25) гражданам (в том числе временно направленным или командированным), включая военнослужащих и военнообязанных, призванным на специальные сборы, лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавшим в 1957 - 1958 годах непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а также гражданам, включая военнослужащих и военнообязанных, призванным на специальные сборы, лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, занятым на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1949 - 1956 годах;

26) гражданам, эвакуированным (переселенным), а также добровольно выехавшим из населенных пунктов (в том числе эвакуированным (переселенным) в пределах населенных пунктов, где эвакуация (переселение) производилась частично), подвергшимся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Течу, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации (переселения) находились в состоянии внутриутробного развития, а также военнослужащим, вольнонаемному составу войсковых частей и спецконтингенту, эвакуированному в 1957 году из зоны радиоактивного загрязнения;

27) семьям, потерявшим кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлено воздействием радиации вследствие аварии на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча в случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

28) семьям, потерявшим кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации, в случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

29) гражданам из подразделений особого риска из числа военнослужащих и вольнонаемного состава Вооруженных Сил СССР, войск и органов Комитета государственной безопасности СССР, внутренних войск, железнодорожных войск и других воинских формирований, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел:

непосредственным участникам испытаний ядерного оружия в атмосфере, боевых радиоактивных веществ и учений с применением такого оружия до даты фактического прекращения таких испытаний и учений;

непосредственным участникам подземных испытаний ядерного оружия в условиях нештатных радиационных ситуаций и действия других поражающих факторов ядерного оружия;

непосредственным участникам ликвидации радиационных аварий на ядерных установках надводных и подводных кораблей и других военных объектах;

личному составу отдельных подразделений по сборке ядерных зарядов из числа военнослужащих;

непосредственным участникам подземных испытаний ядерного оружия, проведения и обеспечения работ по сбору и захоронению радиоактивных веществ;

30) семьям, потерявшим кормильца, из числа граждан из подразделений особого риска;

31) гражданам Российской Федерации, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, получившим суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения более 25 сЗв (бэр).

32) ветеранам боевых действий из числа:

военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), военнообязанных, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, работников указанных органов, работников Министерства обороны СССР и работников Министерства обороны Российской Федерации, сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, направленных в другие государства органами государственной власти СССР, органами государственной власти Российской Федерации и принимавших участие в боевых действиях при исполнении служебных обязанностей в этих государствах, а также принимавших участие в соответствии с решениями органов государственной власти Российской Федерации в боевых действиях на территории Российской Федерации;

военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, лиц, участвовавших в операциях при выполнении правительственных боевых заданий по разминированию территорий и объектов на территории СССР и территориях других государств в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1951 года, в том числе в операциях по боевому тралению в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1957 года;

военнослужащих автомобильных батальонов, направлявшихся в Афганистан в период ведения там боевых действий для доставки грузов;

военнослужащих летного состава, совершавшим с территории СССР вылеты на боевые задания в Афганистан в период ведения там боевых действий.

В соответствии с областным законодательством компенсации расходов предоставляются следующим категориям граждан:

1) лицам, награжденным знаком «Житель блокадного Ленинграда», не имеющим группу инвалидности;

2) лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР; награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны; 

3) ветеранам труда и лицам, приравненным к  ним по состоянию на 31 декабря 2004 года, достигшим возраста, дающего право на трудовую пенсию по старости;

4) совершеннолетним узникам нацистских концлагерей, тюрем и гетто (с лагерным режимом) и других мест принудительного содержания и принудительного труда, расположенных как на территории Германии и ее союзников, так и на оккупированных территориях СССР или других государств, подвергшихся немецкой оккупации, а также лицам из числа гражданского населения, насильственно вывезенных с территории бывшего СССР на принудительные работы в Германию, в союзные с ней страны и оккупированные ими государства в возрасте старше 18 лет, содержавшимся в условиях лагерного режима;

5) реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий; 

6) гражданам, проживающим на территории Свердловской области, получившим увечье или заболевание, не повлекшие инвалидности, при прохождении военной службы или службы в органах внутренних дел Российской Федерации в период действия чрезвычайного положения либо вооруженного конфликта; 

7) лицам, которым присвоено почетное звание Свердловской области «Почетный гражданин Свердловской области»;

8) лицам, награжденным знаком отличия Свердловской области «За заслуги перед Свердловской областью» 1 степени в случае, если им не присвоено почетное звание Свердловской области «Почетный гражданин Свердловской области».

Иные категории граждан, в соответствии с областным законодательством:

1. Медицинские и фармацевтические работники, имеющие право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с пунктом 4 статьи 54  Закона Свердловской области от 21 августа 1997 года № 54-ОЗ «О здравоохранении в Свердловской области»:

1) главный врач (директор, заведующий, начальник), имеющий медицинское и фармацевтическое образование;

2) заместитель главного врача (директора, заведующего, начальника), имеющий медицинское и фармацевтическое образование;

3) главная медицинская сестра, главная акушерка, главный фельдшер.

4) заведующие отделами, отделениями, лабораториями, кабинетами, отрядами и другими подразделениями, имеющие медицинское и фармацевтическое образование;

5) начальники отделов, отделений, лабораторий, кабинетов, отрядов и других подразделений, имеющие медицинское и фармацевтическое образование;

6) врачи;

7) провизоры;

8) средний медицинский персонал;

9) средний фармацевтический персонал;

10) младший медицинский персонал;

11) младший фармацевтический персонал.

2.  Педагогические работники (в том числе руководящие работники образовательных учреждений, деятельность которых связана с образовательным (воспитательным) процессом), имеющие право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с пунктом 1 статьи 35 Областного закона Свердловской области от 16 июля 1998 года № 26-ОЗ «Об образовании в Свердловской области».

3. Работники образовательных организаций, не относящихся к числу педагогических работников, имеющие право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии со статьей 36 Областного закона Свердловской области от 16 июля 1998 года № 26-ОЗ «Об образовании в Свердловской области»:

1) заместитель руководителя образовательного учреждения (филиала образовательного учреждения) по административно-хозяйственной работе;

2) руководитель структурного подразделения, деятельность которого не связана с образовательным (воспитательным) процессом;

3) младший воспитатель;

4) культорганизатор;

5) заведующий библиотекой;

6) начальник (заведующий) мастерской, участка;

7) медицинские работники (врачи, медицинские сестры, фельдшеры);

8) сурдопереводчик;

9) библиотекарь, библиограф;

10) лаборант (включая старшего).

4. Работники учреждений культуры и искусства, имеющие право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с пунктом 3 статьи 13 Областного закона Свердловской области от 22 июля 1997 года № 43-ОЗ «О культурной деятельности на территории Свердловской области»:
1. Клубные работники:

1) директора (заведующие) и заместители по основной деятельности;

2) художественные руководители;

3) заведующие отделами и секторами;

4) инструкторы;

5) старшие методисты и методисты;

6) режиссеры;

7) художники-постановщики - заведующие художественной частью;

8) дирижеры;

9) балетмейстеры;

10) хормейстеры;

11) аккомпаниаторы;

12) руководители кружков;

13) культорганизаторы;

14) киномеханики;

15) заведующие автоклубами;

16) художники-руководители народной студии изобразительного и декоративно-прикладного искусства;

17) фотографы-художники - руководители народной студии.

2. Библиотечные работники:

1) директора библиотек и их заместители;

2) заведующие библиотеками и их филиалами (отделениями);

3) заведующие отделами и секторами;

4) главные библиотекари;

5) главные библиографы;

6) старшие библиотекари;

7) старшие библиографы;

8) старшие методисты;

9) старшие редакторы;

10) библиотекари;

11) библиографы;

12) редакторы;

13) методисты.

3. Музейные работники:

1) директора музеев и их заместители;

2) заведующие филиалами;

3) главные хранители;

4) заведующие отделами и секторами;

5) научные сотрудники;

6) старшие методисты;

7) методисты;

8) экскурсоводы.

5. Работники государственной системы социальных служб Свердловской области, имеющие право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии со статьей 2 Закона Свердловской области от 14 июня 2005 года № 56-ОЗ «О социальной поддержке работников государственной системы социальных служб Свердловской области»:
1. Руководство областных государственных или муниципальных организаций, осуществляющих социальное обслуживание населения:

1) директор;

2) заместитель директора;

3) заведующий (отделом, отделением, кабинетом, лабораторией).

2. Медицинская служба:

1) врач-специалист;

2) главная медицинская сестра;

3) зубной врач;

4) старшие: фельдшер, акушерка, медицинская сестра;

5) медицинский психолог;

6) медицинская сестра (в том числе и по диетическому питанию и кабинета физиотерапии);

7) лаборант;

8) инструктор по лечебной физкультуре;

9) медицинский регистратор;

10) медицинский дезинфектор;

11) медицинский статистик;

12) фармацевт;

13) акушерка;

14) фельдшер.

3. Учебно-воспитательная служба:

1) воспитатель;

2) инструктор производственного обучения рабочих массовых профессий;

3) инструктор по трудовой терапии;

4) инструктор по труду;

5) мастер производственного обучения;

6) библиотекарь;

7) музыкальный руководитель, культурный организатор, аккомпаниатор;

8) педагог-психолог;

9) педагог-организатор;

10) педагог дополнительного образования;

11) социальный педагог;

12) учитель;

13) преподаватель;

14) учитель-дефектолог;

15) учитель-логопед;

16) логопед.

4. Специалисты:

1) специалист по кадрам;

2) программист;

3) психолог;

4) социолог;

5) специалист по социальной работе;

6) социальный работник;

7) сурдопереводчик;

8) физиолог;

9) инженер;

10) шеф-повар (заведующий производством);

6. Работники государственных учреждений Свердловской области, входящих в систему государственной ветеринарной службы Российской Федерации, имеющие право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии со статьей 2 Закона Свердловской области от 14 июня 2005 года № 57-ОЗ «О социальной поддержке работников государственных учреждений Свердловской области, входящих в систему государственной ветеринарной службы Российской Федерации»:

1) Начальник ветеринарной станции по борьбе с болезнями животных.

2) Главный ветеринарный врач – заместитель начальника станции по борьбе с болезнями животных.

3) Директор ветеринарной лаборатории.

4) Заведующий ветеринарной лечебницей ветеринарной станции.

5) Заведующий ветеринарным участком ветеринарной станции.

6) Заведующий ветеринарным пунктом ветеринарной станции.

7) Ветеринарный врач.

8) Ветеринарный фельдшер.

9) Лаборант.

6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Для получения компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданин  представляет в Учреждение следующие документы:

- заявление установленной формы с обязательным  указанием способа  получения компенсации расходов (приложение № 1). Форму заявления предоставляет Учреждение, заполняет лицо, заинтересованное в получении муниципальной услуги. Форма может быть получена лично, а также с использованием факсимильной или электронной связи по запросу заявителя.

- паспорт гражданина Российской Федерации, либо временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации,  для лиц, которые проходят военную службу – военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета, или удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации. Иностранные граждане и лица без гражданства в качестве документа, удостоверяющего личность, предъявляют разрешение на временное проживание либо вид на жительство. В случае обращения законного представителя, представителя по доверенности – документ, удостоверяющий личность представителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия представителя, предъявляется доверенность, оформленная в порядке, предусмотренном гражданским законодательством Российской Федерации, для опекунов – решение об установлении опеки;

- удостоверение федерального образца о праве на меры социальной поддержки (для инвалидов – справка федерального государственного учреждения медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности, для ВИЧ-инфицированных несовершеннолетних – заключение учреждения государственной или муниципальной системы здравоохранения о наличии ВИЧ-инфекции, для детей и подростков, страдающих болезнями вследствие чернобыльской катастрофы, - заключение межведомственного экспертного совета об установлении причинной связи заболеваний с последствиями радиоактивного облучения одного из родителей);

- удостоверение, дающее право на меры социальной поддержки;

- справка, удостоверяющая право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг работникам бюджетной сферы в поселках и сельских населенных пунктах (приложение № 2);

- документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства либо пребывания (в случае, если информация о регистрации по месту жительства либо пребывания отсутствует в документах, удостоверяющих личность гражданина);

- документ, содержащий сведения о гражданах, зарегистрированных в жилом помещении в установленном порядке по месту жительства или месту пребывания, с указанием степени их родства, вида их регистрационного учета, даты регистрации и снятия их с регистрационного учета, размера занимаемой общей площади жилого помещения, условий проживания (квартира, коммунальная квартира, жилой дом, общежитие, другое), вида жилого фонда, к которому относится жилое помещение (муниципальный, государственный, частный);

- платежные документы на оплату жилого помещения и коммунальных услуг за месяц, предшествующий обращению с отметкой об оплате (в случае обращения за компенсацией расходов в части оплаты твердого топлива (уголь, дрова) и его доставки, сжиженного (баллонного) газа – кадастрового паспорта, технического паспорта, справки, выданной на основании похозяйственных книг, иных документов, которые содержат описание объектов недвижимости, выданных в установленном законодательством Российской Федерации порядке,  действующем на момент их выдачи, а также документов, подтверждающих соответствующие расходы);

- документ о неполучении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по месту жительства (в случае обращения за назначением компенсации расходов по месту пребывания).

Прилагаемые документы предоставляются в подлинниках..

7. СТОИМОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
Данная муниципальная услуга является  для заявителей бесплатной.

II. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГЕ

1.1. Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, расположено по адресу: р.п. Пышма, ул. Куйбышева,  д. 48,  кабинет 8.

Электронный адрес –lgota_p@mail.ru
1.2. Режим работы Учреждения:

понедельник 

вторник                  - с  8.00 до 17.15 часов; 

среда

четверг

пятница                   - с 8.00 до 16.00 часов.

Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов.

Приемные дни: понедельник

                            вторник

                            среда 

                            четверг     - с 8.00 до 17.00 часов.

График работы размещен на входной двери Учреждения.

Телефон Учреждения: 8(34372) 2-11-83.

1.3. Информация о  предоставлении или ходе исполнения муниципальной услуги предоставляется:

а) непосредственно в помещении Учреждения при личной встрече со специалистами;

б) по телефону;

в) при письменном обращении к руководителю Учреждения;

г) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, передача информации конкретному адресату по электронной почте.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалист подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившегося по интересующему его вопросу. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Органа, в который позвонил гражданин. Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае, если специалист, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается на другое должностное лицо (производится не более одной переадресации звонка к сотруднику Учреждения, который может ответить на вопрос гражданина), или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. При невозможности сотрудников Учреждения ответить на вопрос гражданина немедленно, заинтересованному лицу по телефону в течение двух дней сообщают результат рассмотрения вопроса.

Граждане, предоставившие в Учреждение документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются специалистом:

- об обязательствах получателя муниципальной услуги;

- об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В любое время с момента приема документов для получения муниципальной услуги заявитель имеет право на получение любых интересующих его сведений об услуге при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

Письменные обращения рассматриваются специалистами с учетом времени, необходимого для подготовки ответа получателю муниципальной услуги, в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

1.4. В помещении Учреждения размещены информационные материалы о порядке исполнения муниципальной услуги. Специалистами предоставляются готовая форма заявления и образец его заполнения. На рабочем месте каждого специалиста размещена табличка с указанием должности и Ф.И.О. специалиста.

1.5. Основными требованиями при консультировании являются: компетентность, своевременность, четкость в изложении материала, полнота, доступность.

2. СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Решение о назначении либо отказе в назначении компенсации расходов принимается руководителем уполномоченного органа в течение десяти рабочих дней с даты подачи заявления и документов, указанных в пункте 6 раздела 1.

2.2. Компенсация расходов назначается с месяца обращения в уполномоченный орган по месту жительства (пребывания), но не ранее возникновения права на получение мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг.

Гражданам из числа инвалидов компенсация расходов назначается на срок установления инвалидности. 

Гражданам, работающим в бюджетной сфере,  компенсация расходов назначается на срок действия справки, удостоверяющей право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Компенсация расходов в части оплаты твердого топлива (уголь, дрова) либо твердого топлива (уголь, дрова) и его доставки назначается сроком на один год,

2.3. Прекращение выплаты компенсаций расходов производится с месяца, следующего за месяцем, в котором наступили обстоятельства.

3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
3.1. Компенсация расходов предоставляется гражданам по месту их жительства (пребывания) на территории  Пышминского городского округа.

3.2. Предоставление компенсации расходов по месту пребывания производится при отсутствии предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по месту жительства по заявлению лица, имеющего право на получение компенсации расходов.

3.3. Компенсация расходов на оплату жилого помещения и компенсация расходов на оплату коммунальных услуг – это две разные и самостоятельные компенсации. Гражданин вправе выбрать получение компенсации по оплате жилого помещения по одному основанию, по оплате коммунальных услуг –  по-другому.

Компенсация расходов предоставляется на расходы по оплате жилищно-коммунальных услуг, не превышающие фактические.

Каждый гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, вправе получать компенсацию расходов независимо от других членов семьи, имеющих такое же право.

Для назначения компенсации расходов на оплату твердого топлива заявление о назначении компенсации расходов с указанием способа ее выплаты подается в Учреждение ежегодно.

3.4. Лицо, принявшее документы, снимает копии с представленных документов (оригиналы возвращаются заявителю), заверяет копии документов и выдает расписку-уведомление в их получении лицу, обратившемуся за компенсацией.

3.5. Лицо, принявшее документы, регистрирует заявление о назначении компенсации расходов в Журнале регистрации заявлений о назначении компенсаций расходов по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по форме согласно приложению N 3.

3.6. В случае отказа в назначении компенсации расходов соответствующее решение направляется заявителю в течение пяти дней со дня вынесения решения с указанием причины отказа, одновременно заявителю возвращаются все представленные документы (копии документов).

3.7. Решение директора об отказе в назначении компенсации расходов может быть обжаловано в судебном порядке.

3.8. Компенсация расходов на оплату твердого топлива (дрова) и его доставку назначается и выплачивается единовременно в течение календарного года. 

3.9.Расчет компенсации расходов на оплату твердого топлива производится Учреждением с учетом предельных розничных цен, утвержденных Региональной энергетической комиссией Свердловской области на топливо печное бытовое за складочный кубический метр дров лиственных и хвойных пород нестандартных.

3.10. Перерасчет размеров компенсаций расходов производится при наступлении следующих обстоятельств:

1) изменение основания для назначения компенсации расходов;

2) изменение состава семьи у получателя компенсации расходов;

3) изменение объема предоставленных коммунальных услуг;

4) изменение тарифов на коммунальные услуги и изменение платы за жилое помещение;

5) изменение норм площади жилого помещения и нормативов потребления коммунальных услуг.

6) превышение фактических расходов граждан на оплату твердого топлива, а именно приобретения и транспортных услуг для доставки твердого топлива, используемого для печного отопления,  над полученным размером компенсации расходов на оплату твердого топлива и его доставку.

3.11. Выплата компенсации расходов прекращается при наступлении следующих обстоятельств:

1) перемена места жительства (пребывания) получателя компенсации расходов, в том числе в связи с выездом на постоянное место жительства за пределы Пышминского района;

2) утрата гражданином права на получение мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

3) смерть получателя компенсации расходов, а также признание его в установленном порядке умершим или безвестно отсутствующим.

3.12. Компенсации расходов, назначенные, но не выплаченные гражданам своевременно, выплачиваются за весь период невыплаты.

3.13. Компенсации расходов, назначенные, но не полученные в связи со смертью получателя, подлежат выплате наследникам в порядке, определенном Гражданским кодексом Российской Федерации.

3.14. Суммы компенсаций расходов, излишне выплаченные получателю подлежат удержанию из последующих платежей, а при прекращении выплаты компенсаций расходов возмещаются получателем добровольно. В случае отказа получателя от добровольного возмещения излишне полученных сумм компенсаций расходов излишне выплаченные суммы компенсаций расходов взыскиваются расчетным центром в судебном порядке.

4. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
Основанием для отказа в назначении компенсации расходов являются:

- отсутствие у лица, обратившегося за назначением компенсации расходов, права на меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

- получение лицом, обратившимся за назначением компенсации расходов, мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по иным основаниям;

- наличие у лица, обратившегося за назначением компенсации расходов,  задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг при отсутствии и (или) невыполнении гражданами соглашений по ее погашению;

- получение лицом, обратившимся за назначением компенсации расходов, компенсации расходов по месту жительства (в случае, если заявление о назначении компенсации расходов подано по месту пребывания).

III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

1. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявления и  документов на предоставление муниципальной услуги и их проверка;

- проверка права заявителя на назначение компенсации расходов по оплате жилого помещения и коммунальных услуг и формирование личного дела;

- принятие решения о предоставлении (приостановлении, прекращении) компенсации расходов либо решения об отказе в предоставлении компенсации;

- расчет размера компенсации;

- организация выплаты компенсации;

- принятие решения о перерасчете размеров компенсаций.

2. ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТОВ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ИХ ПРОВЕРКА

2.1. Заявление о назначении компенсации расходов может быть подано в уполномоченный орган посредством личного обращения, направления по почте, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг либо с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц, включая единый портал государственных и муниципальных услуг и портал государственных услуг Свердловской области, в форме электронных документов.

2.2. Специалист, ответственный за прием документов:

устанавливает личность заявителя путем проверки документа, удостоверяющего личность заявителя, полномочия представителя;

проводит первичную проверку представленных документов на предмет соответствия требованиям, установленным законодательством;

снимает копии с представленных документов (оригиналы возвращаются заявителю), заверяет копии документов и выдает расписку в их получении лицу, обратившемуся за компенсацией;

регистрирует заявление о назначении компенсации расходов в Журнале регистрации заявлений о назначении компенсаций расходов по оплате жилого помещения и коммунальных услуг.

2.3. В случае  подачи заявления лично датой обращения за назначением компенсации считается дата подачи заявления в уполномоченный орган.

В случае направления заявления и документов по почте  датой обращения за назначением компенсации расходов считается дата почтового отправления, указанная на почтовом штемпеле организации почтовой связи по месту отправления. При этом копии документов должны быть заверены нотариально. Обязанность подтверждения почтового отправления лежит на заявителе. 

В случае если заявление подано в форме электронного документа, уполномоченный орган не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления, направляет лицу, подавшему заявление, электронное сообщение о принятии заявления, либо об отказе в принятии заявления. Датой подачи заявления считается день направления  лицу, подавшему заявление, электронного сообщения о принятии заявления.

3. ПРОВЕРКА ПРАВА ЗАЯВИТЕЛЯ НА НАЗНАЧЕНИЕ КОМПЕНСАЦИИ И ФОРМИРОВАНИЕ ЛИЧНОГО ДЕЛА

3.1. Основанием для выполнения административной процедуры является подача заявления  о назначении компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

3.2. Специалист, ответственный за прием документов, проверяет права заявителя на получение данной муниципальной услуги, проводит разъяснительную работу с заявителем по поводу получения нескольких мер социальной поддержки, в том числе указывает на возможность получения компенсации расходов на оплату занимаемого жилого помещения и/или  коммунальных услуг по двум основаниям (категориям льгот).

3.3. При отсутствии у заявителя права на получение компенсации расходов по оплате занимаемого жилого помещения и коммунальных услуг специалист, ответственный за прием документов, проводит информирование заявителя (его представителя) со ссылкой на нормативные правовые акты и возвращает документы заявителю (его представителю).

3.4. В случае, когда заявитель имеет право на получение нескольких мер социальной поддержки, специалист, ответственный за прием документов, разъясняет заявителю (его представителю) его права и рекомендует принять соответствующие решения.

3.5. Заявления о назначении компенсаций расходов и прилагаемые документы, брошюруются в личные дела получателей компенсаций расходов и  хранятся в  Учреждении по месту жительства либо пребывания заявителей.

4.ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ (ПРЕКРАЩЕНИИ) КОМПЕНСАЦИИ ЛИБО РЕШЕНИЯ ОБ ОТКАЗЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОМПЕНСАЦИИ

4.1. Решение о назначении либо отказе в назначении компенсации расходов принимается руководителем Учреждения в течение десяти рабочих дней с даты подачи заявления и документов, указанных в п. 6.

4.2. Выплата компенсации расходов прекращается при наступлении обстоятельств, указанных в пункте 3.11. главы 11 настоящего Регламента.

При наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты компенсации расходов по заявлению гражданина, заявителю в день обращения Учреждением выдается справка о периоде и размере выплаченной ему компенсации расходов.

4.3. В случае прекращения выплаты компенсации расходов на основании сведений, ставших известными Учреждению без заявления гражданина, гражданин должен быть уведомлен об этом письменно в 10-дневный срок с указанием причины прекращения выплаты.

4.4. В случае отказа в назначении компенсации расходов копия решения с указанием причины отказа направляется лицу, обратившемуся за ее назначением, в течение пяти дней с даты вынесения решения. 

Решение об отказе  в назначении компенсации расходов может быть обжаловано в судебном порядке.

5. РАСЧЕТ РАЗМЕРА КОМПЕСАЦИИ

5.1. Основанием для начала процедуры расчета размера компенсации является решение о назначении компенсации, подписанное директором Учреждения. Критерии принятия решения: категория льготника.

Расчет муниципальной услуги производится с использованием специального программного обеспечения путем обработки:

базы данных получателей;

информации, предоставленной получателями документально;

сведений об объемах потребления жилищно-коммунальных услуг, предоставленных организациями, начисляющими платежи за жилое помещение и коммунальные услуги.

5.2. Результатом административной процедуры является сформированный электронный реестр получателей муниципальной услуги с указанием даты рождения, места жительства (пребывания), категории льготника, реквизитов документа о праве на меры социальной поддержки, суммы компенсации по каждому получателю и способа выплаты в соответствии с заявлением получателя муниципальной услуги;

5.3. Способ фиксации результата: реестр на бумажном носителе хранится в Учреждении.

6. ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПЛАТЫ КОМПЕСАЦИИ

6.1. Основанием для начала административной процедуры организации выплаты компенсации является сформированный реестр получателей компенсаций, созданный путем формирования почтовых ведомостей по адресам и участкам доставки и списков получателей через кредитные организации.

6.2. Учреждение ежемесячно организует выплату гражданам компенсаций расходов  путем перечисления на счета в кредитных организациях, через отделения почтовой связи, в зависимости от  выбранного способа выплаты компенсаций в соответствии с заявлениями граждан.

6.3. Способ фиксации результата: ежемесячный отчет доставочных организаций и уведомления от кредитных организаций о возвратах невыплаченных сумм.

7. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПЕРЕРАСЧЕТЕ РАЗМЕРА КОМПЕНСАЦИЙ

7.1. Основанием для выполнения административной процедуры является наступление следующих обстоятельств:

1) изменение основания для назначения компенсации расходов;

2) изменение состава семьи получателя компенсации расходов;

3) изменение объема предоставленных коммунальных услуг;

4) изменение тарифов на коммунальные услуги и изменение платы за жилое помещение;

5) изменение норм площади жилого помещения и нормативов потребления коммунальных услуг;

6) превышение фактических расходов граждан на оплату твердого топлива, а именно приобретения и транспортных услуг для доставки твердого топлива, используемого для печного отопления, над полученным размером компенсации расходов на оплату твердого топлива и его доставку.

7.2. Перерасчет размера компенсации расходов (кроме перерасчета размера компенсации по основаниям, указанным в подпунктах 4и5 пункта 7.1), перерасчет производится с месяца, следующего за месяцем, в котором возникли основания для перерасчета.

При перерасчете размера компенсации расходов по основаниям, указанным в подпунктах 4и5 пункта 7.1 производится с месяца, в котором произошли соответствующие изменения. 

7.3. Граждане, получающие компенсации расходов, в течение 14 дней со дня наступления обстоятельств, влекущих перерасчет либо прекращение выплаты компенсаций расходов, обязаны известить уполномоченный орган о наступлении этих обстоятельств лично, путем отправки заявления по форме согласно приложению № 5 к настоящему регламенту по почте, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг либо с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц, включая единый портал государственных и муниципальных услуг и портал государственных услуг Свердловской области. 

8. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ВЫПЛАТЫ КОМПЕНСАЦИИ

1. Выплата компенсации расходов приостанавливается по истечении трех месяцев с даты направления получателю компенсации расходов уведомления по форме согласно приложению № 4 к настоящему регламенту о наличии задолженности по оплате текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги и необходимости ее погашения, отсутствии соглашения по погашению задолженности по оплате текущих платежей за жилое помещение и (или)  коммунальные услуги или невыполнении получателем компенсации расходов условий соглашения.

2. Возобновление выплаты компенсации расходов осуществляется после полного погашения гражданином задолженности по оплате текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги, образовавшейся в течение всего срока предоставления компенсации расходов, либо заключения соглашения о ее погашении с месяца, в котором предоставление компенсации расходов было приостановлено.

IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Порядок осуществления текущего контроля  соблюдения и исполнения положений данного регламента.

1.1. Текущий контроль  соблюдения и исполнения ответственными лицами положений данного административного регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,  а также принятия решений в ходе ее исполнения, осуществляет директор Учреждения. 

1.2. Директор Учреждения, в ходе осуществления административных действий специалиста по предоставлению муниципальной услуги заявителю, осуществляет проверку своевременной регистрации заявлений, качественной проверки документации, соблюдения сроков предоставления услуги.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок предоставления муниципальной услуги.

2.1. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливаются на основании приказов и писем Министерства социальной политики Свердловской области, территориальных исполнительных органов государственной власти Свердловской области – управлений социальной политики  Министерства социальной политики Свердловской области и иных органов государственной  власти Свердловской области.

Специалисты территориальных исполнительных органов государственной власти Свердловской области – управлений социальной политики  Министерства социальной политики Свердловской области осуществляют внешний контроль посредством проведения ежеквартальных плановых проверок, в том числе выборочных, соблюдения уполномоченным органом порядка предоставления компенсаций расходов, в том числе проверок, проводимых в связи с обращениями граждан.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНИМАЕМЫХ) В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Действие (бездействие) специалистов Учреждения и решения, принимаемые ими в ходе выполнения административного регламента, могут быть обжалованы у главы Пышминского городского округа, заместителя главы администрации Пышминского городского округа по социальным вопросам.

2.Граждане могут обжаловать действия (бездействия) специалистов Учреждения – директора Учреждения, директора Учреждения – главе Пышминского городского округа, заместителю главы администрации Пышминского городского округа по социальным вопросам.
3. Жалоба подается в Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя или электронном виде.

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) некорректное поведение сотрудников отдела по отношению к гражданину;

г)  некомпетентная консультация, данная должностным лицом заявителю;

д) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

е) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания не предусмотрены нормативными правовыми актами;

ж) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами.

5. Жалоба должны содержать:
а) наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо фамилию, имя, отчество работника учреждения,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона (при наличии), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо работника Учреждения;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица или работника Учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
6. Основания для отказа в рассмотрении жалобы:

а) в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б) текст жалобы не поддается прочтению;

в) в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи;

г) в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. Решение об отказе в рассмотрении жалобы направляется заявителю в письменном виде.

7. Граждане имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение. Обращение в устной форме может быть направлено непосредственно лицу, допустившему, по мнению заявителя, нарушение административного регламента.

При рассмотрении устных обращений граждан необходимо:

       а) внимательно выслушать и разобраться в предмете обращения, принимать обоснованные решения, обеспечить правомерное и своевременное исполнение решений;

     б) истребовать, при необходимости, документы для принятия обоснованного решения;

     в) по просьбам граждан разъяснять дальнейший порядок обжалования;

     г) систематически анализировать и обобщать обращения, содержащиеся в них критические замечания с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и законных интересов граждан.

  8.  Жалоба, поступившая на рассмотрение в Учреждение, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение  15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены Учреждением.

9. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

10. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

   а) наименование Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

  б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения об органе или должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

  в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

  г) основания для принятия решения по жалобе;

  д) принятое по жалобе решение;

  е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

  ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

11. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Учреждения, предоставляющего муниципальные услуги. 

 По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы Учреждения, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

12. Обращение заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

13. Обжалование действий (бездействий) и решений должностных лиц в суд осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством.

Приложение N 1

к административному регламенту

оказания муниципальной услуги

по предоставлению компенсации

расходов на оплату жилого

помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям граждан

В МКУ ПГО «Центр компенсаций и субсидий»
от ___________________________________________

                                                                                           (фамилия, имя, отчество заявителя)

_____________________________________________

                                               Полный адрес места жительства:_________________

                              _____________________________________________

                                                            Телефон _____________________________________
Паспорт: серия _________N _____________________

Выдан _______________________________________

                                                                                     (дата выдачи, кем выдан)

                             _____________________________________________

                            Дата рождения ________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

О НАЗНАЧЕНИИ КОМПЕНСАЦИИ РАСХОДОВ НА ОПЛАТУ

ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Прошу назначить компенсацию расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии __________________________________________________________________

                                                        (указать нормативный правовой акт, в соответствии с которым гражданину установлена мера

                                                                                 социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг)

по адресу: ___________________________________________________________________________.

Являюсь ____________________________________________________________________________.

                                                                                         (указать льготную категорию)

Организацией, начисляющей мне платежи за жилое помещение и коммунальные услуги, является _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
(наименование организации, адрес)

Компенсацию расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг прошу перечислять в (отметить в первом столбце):

	
	Кредитную организацию: N ____________________________________________________
                                                                                                         (номер филиала кредитной организации)   
На счет N /__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/__/
                                                                                              (номер счета в кредитной организации)               

	
	Почтовое отделение по адресу регистрации: ______________________________________
                                                              (номер почтового отделения)


==========================================================================================

Расписка-уведомление

Заявление принял:

	Регистрационный номер
заявления      
	Дата приема заявления
	Фамилия, имя, отчество,   
подпись специалиста     

	
	
	


К заявлению прилагаю следующие документы:

	N 
п/п
	Наименование документов                       

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	6.
	

	7.
	

	8.
	

	9.
	

	10.
	


Правильность сообщаемых сведений подтверждаю. Обязуюсь своевременно извещать МКУ ПГО «Центр компенсаций и субсидий» о наступлении обстоятельств, влекущих изменение или прекращение выплаты компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, в течение 14 дней со дня наступления указанных обстоятельств и представить подтверждающие документы.

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных" я выражаю согласие на обработку моих персональных данных.

Разрешаю мои персональные данные, имеющиеся в МКУ ПГО «Центр компенсаций и субсидий», передавать третьим лицам при условии соблюдения конфиденциальности данных с целью реализации моих прав на получение мер социальной поддержки и социального обслуживания, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Свердловской области.

Мне известно, что я могу отозвать свое согласие на обработку персональных данных путем подачи письменного заявления в МКУ ПГО «Центр компенсаций и субсидий».

Предупрежден(а), что в случае допущения мною задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (или их отдельных видов) выплата компенсации расходов приостанавливается.

"___" _________________ 201__ г.                                                                   ___________________

                           (дата)                                                                                                                         (подпись заявителя)

Заявление принял:

	Регистрационный номер
заявления      
	Дата приема заявления
	Фамилия, имя, отчество,   
подпись специалиста     

	
	
	


Приложение N 2

к административному регламенту

оказания муниципальной услуги

по предоставлению компенсации

расходов на оплату жилого

помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям граждан

Форма

                                    Угловой штамп организации-работодателя

                                    либо территориального исполнительного

                                    органа государственной власти

                                    Свердловской области в сфере социальной

                                    защиты населения (для пенсионера)

                                  СПРАВКА

Выдана ___________________________________________________________________,

                         (фамилия, имя, отчество)

работающему ______________________________________________________________

__________________________________________________________________________,

              (указать наименование организации и должность)

проживающему (ей) по адресу: ______________________________________________

__________________________________________________________________________,

в том, что он (она) имеет право на получение компенсации расходов на оплату

жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с Законом Свердловской

области __________________________________________________________________.

                       (указать наименование Закона)

Справка действительна: на _________ год. 

Руководитель ________________________ _____________________________________

                    (подпись)                 (фамилия, инициалы)

М.П. "__" _______________ ____ г.

Приложение N 3

к административному регламенту

оказания муниципальной услуги

по предоставлению компенсации

расходов на оплату жилого

помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям граждан

Форма

                   МКУ ПГО «Центр компенсаций и субсидий» 

                                  ЖУРНАЛ

          РЕГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЙ О НАЗНАЧЕНИИ КОМПЕНСАЦИЙ РАСХОДОВ

              НА ОПЛАТУ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ (наименование выплаты)

                                                         Начат

                                                         Окончен

	Регистрационный
номер     
	Дата   
приема  
заявления
	Фамилия, 
имя,   
отчество 
заявителя 
	Адрес  
заявителя
	Категория 
заявителя 
	Дата    
рассмотрения
заявления  
	Результат  
рассмотрения
заявления  
(сумма   
компенсации)
	Примечание

	1       
	2    
	3     
	4    
	5     
	6      
	7      
	8     

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


                    В журнале пронумеровано и прошнуровано _________ листов

                    М.П.

                    Заверено: Директор МКУ ПГО «Центр компенсаций и субсидий» (подпись)

Форма                                                                                                                   Приложение N 4
                                                                  к административному регламенту

оказания муниципальной услуги

по предоставлению компенсации

расходов на оплату жилого

помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям граждан

                                                ___________________________

                                                ___________________________

                                                          (адрес)

                                                ___________________________

                                                  (фамилия, имя, отчество)

МКУ ПГО «Центр компенсаций и субсидий»

                                УВЕДОМЛЕНИЕ

               Уважаемый(ая) ______________________________!

    Информируем, что по сведениям

___________________________________________________________________________

           (наименование организации, осуществляющей начисление

                 платежей за жилищно-коммунальные услуги)

у Вас имеется задолженность по оплате жилого помещения и (или) коммунальных

услуг в размере ___________________________________.

Уведомляем, что в случае непогашения указанной задолженности, отсутствия соглашения с организацией, осуществляющей начисление платежей за жилищно-коммунальные услуги, о ее погашении либо неисполнения условий данного соглашения до ______________ выплата компенсации расходов будет приостановлена с _________________.

Для восстановления выплаты компенсации расходов Вам следует уведомить нас любым удобным для Вас способом (лично, по почте либо в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования) о погашении указанной задолженности или заключении соглашения с организацией, осуществляющей начисление платежей за жилищно-коммунальные услуги, о ее погашении.

Директор МКУ ПГО «Центр компенсаций и субсидий» _________ ___________________

                                              (подпись) (расшифровка подписи)

Форма                                                                                                                   Приложение N 5

к административному регламенту

оказания муниципальной услуги

по предоставлению компенсации

расходов на оплату жилого

помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям граждан

                              В МКУ ПГО «Центр компенсаций субсидий»

                              _____________________________________________

                              от __________________________________________

                                     (фамилия, имя, отчество заявителя)

                              _____________________________________________

                              Полный адрес места жительства:

                              _____________________________________________

                              _____________________________________________

                              Телефон _____________________________________

                              Паспорт: серия _________ N __________________

                              Выдан _______________________________________

                                                (дата выдачи)

                              Кем выдан ___________________________________

                              Дата рождения _______________________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

             О НАСТУПЛЕНИИ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ, ВЛЕКУЩИХ ПЕРЕРАСЧЕТ

               ЛИБО ПРЕКРАЩЕНИЕ ВЫПЛАТЫ КОМПЕНСАЦИЙ РАСХОДОВ

              НА ОПЛАТУ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

    Прошу  пересчитать  размер,  прекратить  выплату  (нужное  подчеркнуть)

компенсации  расходов  на  оплату  жилого  помещения и коммунальных услуг в

связи с ___________________________________________________________________

                   (указать причину перерасчета размера

              либо прекращения выплаты компенсации расходов)

___________________________________________________________________________

по адресу: _______________________________________________________________.

Являюсь __________________________________________________________________.

                         (указать льготную категорию)

    Организацией,   начисляющей   мне   платежи   за   жилое   помещение  и

коммунальные услуги, является _____________________________________________

__________________________________________________________________________.

                     (наименование организации, адрес)

    Компенсацию  расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг я

получаю через (отметить в первом столбце):

	
	Кредитную организацию: N ____________________________________________
(номер филиала кредитной организации)   
На счет N ___________________________________________________________
(номер счета в кредитной организации)               

	
	Почтовое отделение по адресу регистрации: ___________________________
(номер почтового отделения)

	
	Организацию, осуществляющую деятельность по доставке компенсаций:    
_____________________________________________________________________
(наименование организации, адрес)                  


К заявлению прилагаю следующие документы:

	N 
п/п
	Наименование документов                       

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	


"__" __________ ____ г.                                ___________________

        (дата)                                         (подпись заявителя)

Заявление принял:

	Регистрационный номер
заявления      
	Дата приема заявления
	Фамилия, имя, отчество,   
подпись специалиста     

	
	
	


Расписка-уведомление

Заявление принял:

	Регистрационный номер
заявления      
	Дата приема заявления
	Фамилия, имя, отчество,   
подпись специалиста     

	
	
	


Приложение N 6
к административному регламенту

оказания муниципальной услуги

по предоставлению компенсации

расходов на оплату жилого

помещения и коммунальных услуг

отдельным категориям граждан

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ПРИЛОЖЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ

ПРОЦЕДУР И АДМИНИСТРАТИВНЫХ ДЕЙСТВИЙ

                          ┌──────────────────────────┐

                       ┌──┤   Заявление заявителя    │

                       │  │ с комплектом документов  │

                    да │  └──────────────────────────┘

                       │  ┌──────────────────────────┐

                       │  │  Начало предоставления   ├──┐

                       └─>│   муниципальной услуги   │  │

                          └──────────────────────────┘  │ да

                          ┌──────────────────────────┐  │

                          │Рассмотрение комплектности│  │

             ┌────────────┤    документов. Сверка    │<─┘

             │            │  подлинников с копиями   │

          да │            └──────────────────────────┘

             │  ┌────────────────────────────────────────┐

             └─>│Выдача расписки о  принятии   документов├──┐

                └────────────────────────────────────────┘  │ да

                ┌────────────────────────────────────────┐  │

   ┌────────────┤         Регистрация заявления          │  │

   │            │    в журнале регистрации заявлений     │<─┘

да │            └────────────────────────────────────────┘

   │

   │  ┌───────────────────────────────────┐

   │  │ Проверка полноты и достоверности  │          нет

   │  │сведений содержащихся в документах.├──────────────────┐ то

   └──┤ Принятие решения о предоставлении │                  │

      │             компенсаций           │                  \/

      └─────────────────┬─────────────────┘          ┌───────────────┐

                        \/ да                        │     Отказ     │

      ┌───────────────────────────────────┐          └───────┬───────┘

      │     Формирование личного дела     │                  \/

      └─────────────────┬─────────────────┘       ┌────────────────────┐

                        \/ да                     │ Направление письма │

      ┌───────────────────────────────────┐       │с основаниями отказа│

      │       Производится расчет         │       │  в предоставлении  │

      │       размера компенсаций         │       │муниципальной услуги│

      └─────────────────┬─────────────────┘       └────────────────────┘

                        \/ да

      ┌───────────────────────────────────┐

      │     Формирование и оформление     │

      │       выплатных документов        │

      └─────────────────┬─────────────────┘

                        \/ да

      ┌───────────────────────────────────┐

      │Предоставление муниципальной услуги│

      │             завершено             │

      └───────────────────────────────────┘

