Российская Федерация

Свердловская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ПЫШМИНИСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 14.11.2012                                                                                    № 735

р.п. Пышма

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторском и смежном праве»

Руководствуясь Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской федерации», в соответствии с постановлением главы Пышминского городского округа от 10 марта 2009 года №97 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)», в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной функции по рассмотрению обращений граждан:

П о с т а н о в л я ю:
1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторском и смежном праве» (прилагается).

2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Пышминские вести» и разместить на официальном сайте администрации Пышминского городского округа www.adm-pishma/ru.
4.Контроль за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторском и смежном прав» возложить на начальника Управления культуры Администрации Пышминского городского округа Киселеву Г.Н.

Глава Пышминского городского округа                                                            И.А. Чернышев    
УТВЕРЖДЕН

Постановлением администрации

Пышминского городского округа

От «14» ноября 2012г. № 735
Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах"

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторском и смежном праве" (далее - административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги. Административный регламент определяет сроки и последовательность оказания муниципальной услуги, порядок взаимодействия получателей муниципальной услуги и должностных лиц (сотрудников) библиотек при осуществлении полномочий по оказанию муниципальной услуги.
1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией РФ;

- Законом РФ от 09.10.1992 г. №3612-1 «Основы  законодательства Российской Федерации о культуре // Российская газета. – 1992. -  № 248 ( 17 ноября) ;
- Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) // Российская газета"- 08.10.2003 - N 202,

- Федеральным законом  «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 N 149-ФЗ : принят ГД ФС РФ 08.07.2006 // Российская газета. -  2006. - № 165 (29 июля) ; Собрание законодательства РФ. – 2006. - № 31 (31 июля). - ст. 3448;

- Федеральным законом Российской Федерации от 09.02.2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» // Российская газета. – 2009. - №4849 (13 февраля);
- Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.1994 г. №78 –ФЗ «О библиотечном деле (ред. от 27.12.2009): принят ГД ФС РФ 23.11.1994 // Российская газета. – 1995. – 17 января;

- Областным законом «О библиотеках и библиотечных фондах в Свердловской области»
от 21.04.1997 № 25-ОЗ (ред. от 09.10.2009): принят Областной Думой Законодательного 735Собрания Свердловской области 08.04.1997 // Областная газета. – 1997. – 29 апреля;

- Постановлением Госстандарта РФ «Об утверждении Общероссийского классификатора услуг населению» от 28.06.1993 № 163 (код 0510002);

- Уставом муниципального казенного учреждения Пышминского городского округа «Библиотечно – информационный центр», утвержденным постановлением администрации Пышминского городского округа №757 от 16 декабря 2010г; 

- настоящим регламентом;
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным казенным учреждением Пышминского городского округа «Библиотечно – информационный центр» (далее по тексту – МКУ ПГО «БИЦ»). Муниципальная услуга предоставляется всеми филиалами  МКУ ПГО «БИЦ» в соответствии с перечнем библиотек, входящих в МКУ ПГО «БИЦ» (Приложение 1). 

1.3.1. Местонахождение МКУ ПГО «БИЦ»:

юридический адрес: 623550, Свердловская область, р.п.Пышма, ул.Комарова, д.19.

Контактный телефон: (34372) 2-14-27

Адрес электронной почты: pishbip@mail.ru.

1.3.2.Обязательства в отношении режима работы 

МКУ ПГО «БИЦ» осуществляет предоставление муниципальной услуги в соответствии с режимом работы, указанном в Приложении 1 к настоящему регламенту.

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Перечнем первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Пышминского городского округа и муниципальными учреждениями и организациями, подлежащих переводу в электронный вид, утвержденным распоряжением администрации Пышминского городского округа от 11.07.2012г.№646 «О мерах по реализации распоряжения Правительства Свердловской области от 16.04.2012г. №637-РП».

1.5. Работники МКУ ПГО «БИЦ» несут ответственность за нарушение требований административного регламента при выполнении административных процедур и (или) административных действий.


2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги 
2.1. Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах библиотек МКУ ПГО «БИЦ», предоставляющих муниципальную услугу, приводится в Приложении 1 к настоящему административному регламенту.
            2.2. Информация  об оцифрованных изданиях, хранящихся в МКУ ПГО «БИЦ», не являющихся объектами авторских и смежных прав, предоставляется получателям услуги в виде электронных копий изданий в графическом формате. 

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

1)непосредственно в справочно – информационной службе МКУ ПГО «БИЦ» и в филиалах на информационных стендах, в раздаточных информационных материалах (буклеты, листовки, памятки); 

2) с использованием средств телефонной связи;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет»;

4) в средствах массовой информации: публикации в  газете «Пышминские вести».

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги должна предоставляться получателям услуги оперативно, быть четкой, достоверной, полной.

Информирование (консультирование) производится по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:

-о порядке предоставления доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах;

-об адресах официального Интернет-сайта  МКУ ПГО «БИЦ»; 

-о процедуре оформления интернет-запроса для получения  муниципальной услуги;
-о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Для получения информации (консультации) о предоставлении муниципальной услуги получатели услуги могут обратиться посредством телефонной связи или по электронной почте к специалисту справочно – информационной службы МКУ ПГО «БИЦ» 
2.3. Получателями муниципальной услуги являются  физические и юридические лица либо их уполномоченные представители (далее - получатели услуги).

2.4. Для предоставления муниципальной услуги впервые обратившимся заявителем предоставляется удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий: фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве и месте регистрации). 

Предоставления каких-либо документов для получения муниципальной услуги через интернет-сайты  не требуется.

2.5. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону осуществляется посредством  телефона МКУ ПГО «БИЦ». Звонки от лиц по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы МКУ ПГО «БИЦ». При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в вежливой форме информируют получателей услуг по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Посредством  телефонов предоставляется следующая информация:

· о порядке выдачи копий электронных документов;

· о порядке предоставления в электронном виде информации об электронных текстовых ресурсах библиотек;

· об адресах интернет-сайтов; 
· о процедуре оформления интернет-запроса для получения информационной услуги. Время получения ответа при индивидуальном устном информировании не может превышать по телефону 10 минут, при личном обращении - 15 минут. 

При информировании посредством личного обращения получателя услуги должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросы, связанные с предоставлением информационных услуг.

2.6. Срок предоставления муниципальной услуги с момента формирования запроса получателем услуг составляет не более 3-х суток.

2.7. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

· наличие установленных действующим законодательством ограничений, связанных с авторскими и смежными правами (касается базы данных, состоящих из оцифрованных полнотекстовых изданий);

· нарушение установленных правил пользования библиотекой;

· причинение библиотеке материального ущерба.

 

2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно на основании устава МКУ ПГО «БИЦ» и правил пользования библиотеками, определяющих основные цели и направления деятельности.
2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на получение муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.

2.9. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача копий электронных документов на электронном носителе при непосредственном обращении в библиотеку, предоставление в электронном или бумажном виде информации об оцифрованных изданиях, хранящихся в библиотеках, а также выдача электронных документов с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах при обращении на сайт или электронную почту.

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. Помещения библиотек должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы", Правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ-13-01-94), введенным в действие Приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 N 736, и нормам охраны труда.
Места информирования, предназначенные для ознакомления получателей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.
В помещениях для ожидания получателям услуг отводятся места, оборудованные стульями.
Рабочие места сотрудников библиотек должны быть оборудованы оргтехникой, позволяющей организовать оказание муниципальной услуги, оснащены оборудованием, позволяющим обеспечить доступ получателя услуги в Интернет.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

· своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством форм информирования, предусмотренных административным регламентом;

· обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

· получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах по выбору заявителя.

 

3.  Административные процедуры.

3.1. Получатели услуги самостоятельно получают муниципальную услугу в режиме удаленного доступа. 

Основанием для начала административного действия, является обращение получателя услуги с Интернет-запросом на официальный сайт МКУ ПГО «БИЦ». Получатель находит муниципальную услугу «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» и самостоятельно осуществляет поиск необходимых оцифрованных изданий.

Для этого необходимо: 

-      сформулировать запрос;

-      заполнить поисковую форму;

- передать поисковый запрос автоматизированной библиотечной информационной системе;

- получить информацию о количестве библиографических записей, соответствующих поисковому запросу;

-  сформировать результирующее множество, соответствующее поисковому запросу;

-     просмотреть результирующее множество;

-     выбрать библиографическую запись из результирующего множества;

-     запросить электронную копию документа;

-     работать с электронной копией документа; 

-   при неудовлетворительном результате поиска сформулировать новый запрос. 

3.2. Блок-схема порядка предоставления муниципальной услуги приведена в приложении №2 к настоящему административному регламенту.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
а) прием запроса;
б) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
в) поиск запрашиваемой информации;
г) предоставление доступа к оцифрованным изданиям.

3.3. Прием запроса.
3.3.1. Основанием для начала процедуры предоставления муниципальной услуги является обращение получателя услуг в библиотеки с запросом на бланке требования или в устной форме, а также на сайт МКУ ПГО «БИЦ» через электронную почту .

 3.4. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.1. Сотрудник библиотеки проверяет поступивший запрос на предмет отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.2. В случае, если запрашиваемая база данных отсутствует в данной муниципальной библиотеке, получателю муниципальной услуги должна быть  выдана информация о месте её нахождения/размещения или даны рекомендации по её поиску.
3.4.3. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги сотрудник библиотеки приступает к выполнению административных процедур в день обращения. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется на официальном интернет-сайте  МКУ ПГО «БИЦ»
3.5. Поиск запрашиваемой информации.
3.5.1. Основанием для начала процедуры поиска запрашиваемой информации является получение запроса сотрудником библиотеки.
3.5.2. Сотрудник библиотеки, получивший запрос, осуществляет поиск запрашиваемой информации.
Информация об оцифрованных ресурсах библиотек при личном обращении, при обращении на сайт, через электронную почту для виртуальной справки представляется получателю в виде электронного документа - библиографической записи, содержащей следующие данные:

· автор;

· заглавие;

· ISBN;

· место издания;

· год издания;

· издательство;

· объем документа (в страницах или мегабайтах);

· местонахождение документа (в виде краткого названия библиотеки - держателя издания и/или шифра хранения конкретной библиотеки). 

3.6. Предоставление доступа к оцифрованным изданиям.
3.6.1. Сотрудник библиотеки предоставляет получателю услуги доступ к оцифрованным изданиям, хранящимся в фонде МКУ ПГО «БИЦ», на библиотечном компьютере в течение рабочего дня библиотеки.
3.6.2. Электронные текстовые ресурсы библиотек, не являющиеся объектами авторского права, представляются получателю при непосредственном обращении в библиотеку в виде электронных копий изданий в графическом формате с распознанным текстом (в отдельных случаях с гиперссылками по оглавлению), что обеспечивает возможность контекстного поиска по всему произведению. Встречающиеся в оригиналах страницы, содержащие иллюстрации, планы, схемы, чертежи и т.д., расположенные цельно на 2 страницах (развороте), в электронных копиях формируются разворотами. Печатные издания являются точными копиями электронных текстовых ресурсов и выдаются с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах.
3.6.3. Непосредственное предоставление муниципальной услуги в интерактивном режиме осуществляется через электронную почту и сайт МКУ ПГО «БИЦ» в виде электронных копий изданий в графическом формате, распознанным текстом (в отдельных случаях с гиперссылками по оглавлению), что обеспечивает возможность контекстного поиска по всему произведению. Встречающиеся в оригиналах страницы, содержащие иллюстрации, планы, схемы, чертежи и т.д., расположенные цельно на 2 страницах (развороте), в электронных копиях формируются разворотами. Копии выдаются только как ответ на запрос с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах.

Раздел 4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.

4.1. Внутренний контроль за предоставлением муниципальной услуги    осуществляется руководителем МКУ ПГО «БИЦ», предоставляющей муниципальную услугу.
4.2. Текущий контроль может осуществляться путем проведения проверок:
                - полноты и качества исполнения муниципальной услуги, 
         -  выявления нарушений исполнения положений настоящего административного 
             регламента, прав потребителей муниципальной услуги;
        - рассмотрения, своевременного принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц  библиотек МКУ ПГО «БИЦ». 
4.3. Проверки могут быть плановыми (ежегодными) и внеплановыми (по конкретному обращению заявителя).
4.4. Для проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги правовым актом Управления культуры администрации Пышминского городского округа формируется  рабочая группа, в состав которой  включаются специалисты Управления культуры администрации Пышминского городского округа.
4.5. Результаты деятельности рабочей группы оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и формулируются предложения по их устранению.
Раздел 5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе выполнения административного регламента

     5.1. Обжалование действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном порядке.
    5.1.1.Заявители имеют право на обжалование действий или бездействий директора, заведующего, зам. директора, при предоставлении муниципальной услуги в досудебном порядке.
а) Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии директора МКУ ПГО «БИЦ» (заведующего, зам. директора  МКУ ПГО «БИЦ»), нарушении положений настоящего Регламента директором  МКУ ПГО «БИЦ» (заведующего, зам. директора  МКУ ПГО «БИЦ»), в письменном виде на имя начальника Управления культуры администрации Пышминского городского округа по адресу: Свердловская обл., Пышминский р-н, р.п. Пышма, ул. 1 Мая 2.
      5.1.2.  В письменном обращении заявители в обязательном порядке указывают:
а) наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя и отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;
б) предмет обращения;
в) фамилию, имя, отчество заявителя (последние при наличии) (либо фамилию, имя, отчество (при наличии) уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя;
г) почтовый адрес, по которому необходимо отправить ответ;
д) личную подпись заявителя (его уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя) и дату.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявители прилагают к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
     5.1.3. Обращение, жалоба (претензия) заявителя в ходе представления муниципальной услуги, в котором:
1) содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов с сообщением гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
2) отсутствует фамилия заявителя и почтовый адрес – ответ на него не дается;
3) предметом обращения, жалобы (претензии) является решение, принятое в судебном порядке – возвращается гражданину с разъяснением порядка обжалования судебного решения;
4) текст не поддается прочтению – ответ не дается, о чем сообщается заявителю;
5) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.
     5.1.4. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, начальник Управления культуры Администрации Пышминского городского округа, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.
     5.1.5. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований заявителя или об отказе в удовлетворении жалобы.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.
     5.1.6. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, принимается решение о предоставлении муниципальной услуги и применении меры дисциплинарной ответственности к заведующему, зам. директора,  допустившему нарушения порядка оформления документов, либо требований законодательства Российской Федерации, либо законодательства Свердловской области, либо настоящего административного регламента.
Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным, в котором указывается право заявителя обжаловать решение, принятое органом местного самоуправления, в судебном порядке.
Обращение заявителей считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.
     5.2.Обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в судебном порядке.
Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий  должностных  лиц МКУ ПГО «БИЦ», структурных подразделений, в судебном порядке.
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Информация о почтовых адресах, номерах телефонов, и режиме работы библиотек Муниципального казенного учреждения  Пышминского городского округа "Библиотечно – информационный центр"
	№п\п
	Наименование библиотеки
	Адрес
	Режим работы
	телефон
	
	
	

	1
	центральная библиотека
	623550Свердловская обл.

р.п. Пышма

ул. Комарова,19
	понедельник-пятница с 9.00.до 18.00

суббота с09.00.до 16.00

воскресенье - выходной
	2-14-27

	
	
	

	2
	филиал №1 районная детская библиотека
	623550Свердловская обл.

р.п.. Пышма

ул. Куйбышева,42
	понедельник – пятница с8.00.до 17.00

суббота с 9.00 до 16.00

воскресенье - выходной
	2-13-81

	
	
	

	3
	Четкаринский филиал №2 
	623571Свердловская обл.

 Пышминский р-н, с. Четкарино,
 ул. Советская 32
	вторник – пятница с 9.30 до 18.00

перерыв с 12.30до 13.30

суббота с 10.00 до 15.00

выходной: воскресенье, понедельник
	3-45-31

	
	
	

	4.
	Тупицынский филиал №3
	623570Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

с. Тупицыно, 

ул. Ленина,16 
	вторник – суббота с 9.00 до 18.00

перерыв с 12.00 до 14.00

выходной : воскресенье - понедельник
	
	
	
	

	5
	Первомайский филиал №4
	623570Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

пос. Первомайский. 
ул. Ленина,1а
	вторник – пятница с 9.00 до 18.00

перерыв с 13.00 до 15.00

суббота с 9.00.до 17.00

перерыв с 13.00до 15.00

выходной: воскресенье, понедельник
	
	
	
	

	6
	Боровлянский филиал №5
	623573Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

с. Боровлянское,

ул. Ленина, 27
	понедельник – пятница с10.00 до18.00

перерыв с 13.00 до 15.00

выходной: суббота, воскресенье
	
	
	
	

	7
	Мартыновский филиал №6
	623573Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

д. Мартынова 

ул. Молодежная, 3 
	вторник – суббота с 14.00 до 17.30

выходной: воскресенье, понедельник
	
	
	
	

	8
	Трифоновский филиал №7
	623565Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

с. Трифоново, 

ул. Ленина, 94
	понедельник – пятница с 11.00 до 19.00

перерыв с 14.00 до 15.00

выходной: суббота, воскресенье

на летний период: с10.00до13.00 пер.с13.00до15.00
	
	
	
	

	9
	Печеркинский филиал № 8
	623567Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

с. Печеркино, 

ул. Буденного, 17
	вторник – пятница с 9.00 до 18.00

перерыв с 12.00 до 14.00

суббота с 9,00 до 16,00

выходной: воскресенье, понедельник
	
	
	
	

	10
	Талицкий филиал №9
	623568Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

д. Талица, 

ул. Калинина, 28
	понедельник, вторник, четверг, воскресенье с 13.30 до 17.00, среда с 12.00 до 15.30

выходной: пятница, суббота
	
	
	
	

	11
	Тимохинский филиал № 10
	623580Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

с. Тимохинское, пер.Молодежный,2
	вторник – пятница с 12.00 до 15.30

суббота с 10.00 до 13.30

выходной: воскресенье, понедельник
	
	
	
	

	12
	Черемышский филиал №11
	623581Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

с. Черемыш, 

ул. Ленина, 64
	вторник – суббота с 10.00 до 18.00

перерыв с 13.00 до 14.00

выходной: воскресенье. понедельник
	4-74-43

	
	
	

	13
	Пульниковский филиал №12
	 623564Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

с. Пульниково, 

        ул. Школьная, 6

	воскресенье – четверг с 10.00 до 18.00

перерыв с13.00 до 16.00

выходные: пятница, суббота
	
	
	
	

	14
	Речелгинский филиал №13
	623591Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

д. Речелга, 

пер. Школьный, 3 
	вторник – суббота с 14.00 до 18.00

выходной: воскресенье, понедельник
	
	
	
	

	15
	Ощепковский филиал №14
	623551Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

р.п.Пышма,
ул. Красных Путиловцев,19
	вторник – суббота с 9.00 до 18.00

перерыв с 12.00 до 13.00

выходные: воскресенье, понедельник
	
	
	
	

	16
	Чупинский филиал №15
	623563Свердловская обл.

 Пышминский р-н, 

с. Чупино, 

ул. Павлика Морозова, 2а
	понедельник – пятница с 9.30 до 17.00

перерыв с 12.00 до 14.00
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Блок-схема предоставления муниципальной услуги "Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства РФ об авторских и смежных правах"
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соблюдения требований законодательства РФ
об авторских и смежных правах"

______________________________________________________________________

                              (ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

 от  ___________________________________________________________________

                                                      (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований административного регламента предоставляемой услуги                     

 Я, _____________________________________________________________________, 

                                                           (ФИО заявителя)

проживающий по адресу__________________________________________________, 

                                                     (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ________________________________________________ 

                                   (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение административного регламента  предоставляемой услуги ______________________________________________________________________________________________________________________________________________,

допущенное _______________________________________________________________

                       (наименование организации, допустившей нарушение)

в части следующих требований:

1.  ___________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

 (оборотная сторона)
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей 

услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя  ________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                                  подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                              дата

