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Российская Федерация
Свердловская область
АДМИНИСТРАЦИЯ ПЫШМИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 19.10.2011                                                                                                      № 615
р.п. Пышма
	Об утверждении Программы снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг в Пышминском городском округе на 2011-2013 годы


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Свердловской области от 03.08.2011 г. № 1014-ПП «О Программе снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области на 2011-2013 годы»
п о с т а н о в л я ю:

1.Утвердить  Программу снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг в Пышминском городском округе на 2011-2013 годы (приложение № 1).

2.Настоящее постановление вступает в силу с момента принятия.

3.Опубликовать настоящее постановление в газете «Пышминские вести» и разместить на официальном сайте администрации Пышминского городского округа.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Пышминского городского округа по экономике Виноградову И.Ю.

Глава Пышминского городского округа                                             И.А.Чернышев

Приложение

 к постановлению 

администрации Пышминского городского округа
                                                                                              от 19.10.2011 № 615        
 ПАСПОРТ

 Программы  снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг в Пышминском городском округе  на 2011-2013 годы    
 
	Наименование  программы
	Программа снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления  муниципальных услуг в Пышминском городском округе  на 2011-2013 годы

	Реквизиты правового акта о разработке  Программы
	Протокол заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию местного самоуправления от 27 января 2011 г. №4.

Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 10.06.2011 г. № 1021-р,
Постановление Правительства Свердловской области от 03.08.2011 г. № 1014-ПП «О Программе снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области на 2011-2013 годы»

	Реквизиты правового акта, утверждающего  программу
	Постановление администрации Пышминского городского округа от 19.10.2011 № 615

	Заказчик-координатор
	Администрация Пышминского городского округа

	Цели и задачи  Программы
	Цели программы:

1.Снижение административных барьеров;

2.Оптимизация и повышение качества предоставления  муниципальных услуг на территории городского округа. 

	
	Задачи Программы
1.Проведение комплексной оптимизации  муниципальных услуг по сферам общественных отношений, а также совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальных услуг;

2. Разработка и принятие административных регламентов предоставления муниципальных услуг (функций), а также административных регламентов осуществления контрольных и разрешительных функций, формирование муниципальных реестров  муниципальных услуг (функций);
3. Формирование системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга.

	Целевые показатели и индикаторы
	1) среднее число обращений заявителя в исполнительные органы местного самоуправления Пышминского городского округа для получения одной муниципальной услуги - 1;             
2) среднее число обращений представителя бизнеса        
в органы местного самоуправления Пышминского городского округа для получения одной              
муниципальной услуги, связанной       
со сферой предпринимательской деятельности, - 2;        
3) отсутствие нарушения нормативных сроков              
предоставления муниципальных услуг;   
4) степень удовлетворенности граждан качеством и        
доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления, - 60 процентов;                                              


	Сроки  и этапы реализации Программы 
	2011-2013 годы

	Объемы и источники финансирования Программы
	без финансирования

	Ожидаемые результаты реализации Программы
	В результате реализации Программы:

будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций), повысится качество и доступность муниципальных услуг, и муниципальных функций для физических и юридических лиц на территории Пышминского городского округа;

снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров;

будет создана система контроля качества предоставления муниципальных услуг, исполнения муниципальных функций на территории Пышминского городского округа.


I. Снижение административных барьеров  и пути их решения 
с использованием программно-целевых методов

В основу Программы заложена целостная модель формирования системы качественного предоставления муниципальных услуг, исполнения  муниципальных функций на территории Пышминского городского округа, включающая мероприятия по материально-техническому, методическому и организационно-правовому обеспечению процесса повышения качества услуг и снижения административных барьеров. 

Применение программно-целевого метода позволит:

определить приоритетность мероприятий, очередность и сроки их реализации, исходя из их социальной и экономической целесообразности, а также с учетом возможности финансирования из бюджета района;

обеспечить интеграцию мероприятий, носящих различный характер (организационно-хозяйственный), в общий процесс достижения конечных целей, предусмотренных Программой;

создать условия для оперативного и результативного управления рисками.
 II. Основные цели и задачи, сроки реализации Программы

Целями Программы являются:

снижение административных барьеров,

оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг в Пышминском городском округе. 

Программа рассчитана на 2011-2013 годы и предполагает решение следующих задач:
1. Проведение комплексной оптимизации муниципальных услуг по сферам общественных отношений, а также совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях в соответствии с распределением предметов ведения органов местного самоуправления, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг.
2. Разработка и принятие административных регламентов предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций), а также административных регламентов осуществления контрольных и разрешительных функций, формирование  реестров муниципальных услуг (функций).

3. Формирование системы мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга.

III. Комплекс мероприятий по реализации Программы
Достижение целей и решение задач Программы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий. 

Мероприятия Программы в соответствии с целями Программы сгруппированы по следующим направлениям:

1. Оптимизация и повышение качества предоставления  муниципальных услуг:
1.1. Оптимизация предоставления муниципальных услуг, в том числе:

корректировка и ведение перечней услуг, предоставляемых  органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями , размещение их на соответствующих сайтах;

завершение регламентации, приведение административных регламентов муниципальных услуг, предоставляемых соответственно   органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями в соответствие с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»);
утверждение перечней услуг, методик определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления  органами местного самоуправления муниципальных услуг (в соответствии с рекомендациями, одобренными протоколами заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 23 ноября 2010 г. №109 и от 1 марта 2011 г. № 114);

утверждение перечня услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр  муниципальных услуг и предоставлению в электронном виде (в соответствии с рекомендациями, одобренными протоколом заседания Правительственной комиссией по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления от 16 ноября 2010 г. №ВВ-П10-1пр);
анализ обеспечения функций органов местного самоуправления необходимой штатной численностью муниципальных служащих и по необходимости проведение соответствующих мероприятий по их сокращению;

иные мероприятия.

2. Отраслевые меры совершенствования разрешительной и контрольной деятельности, в том числе:

определение сфер разрешительной и контрольной деятельности, относящихся к полномочиям органов местного самоуправления, установление основных проблем их реализации;
формирование структурированного описания осуществления контрольной и разрешительной деятельности и  предоставления  муниципальных услуг в каждой из сфер (включая графические модели, схемы, графики, диаграммы и пр.) контрольной и разрешительной деятельности и  предоставления муниципальных услуг в каждой из указанных сфер деятельности (модель «как есть»); 

определение исчерпывающего перечня взаимосвязанных муниципальных функций (услуг) и иных услуг по каждой из сфер деятельности;
анализ организационного и ресурсного обеспечения осуществления контрольно-надзорной и разрешительной деятельности и предоставления  муниципальных услуг в каждой из указанных сфер;
подготовка предложений по оптимизации исполнения контрольной и разрешительной деятельности, предоставления  муниципальных услуг (построение модели «как должно быть»);

внесение изменений в нормативные правовые акты, направленных на реализацию модели «как должно быть», планов-графиков по осуществлению соответствующих мероприятий (включая показатели эффективности мероприятий и систему оценки их достижения);

иные мероприятия.
3. Мониторинг качества и доступности муниципальных услуг в Пышминском городском округе, в том числе:

разработка и утверждение программы проведения мониторинга качества предоставления  муниципальных услуг на территории Пышминского городского округа;

мониторинг практики взимания платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг;

иные мероприятия.

IV Оценка достижения целей и задач программы
Показателем, характеризующим достижение целей Программы, является доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных  муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей - 60 процентов.

Показателями, характеризующими достижение задач Программы к 1 января 2014 года, являются:

среднее число обращений заявителя для получения одной муниципальной услуги - 1 единица;

среднее число обращений в орган местного самоуправления власти для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, - 2 единицы;

среднее время ожидания в очереди при обращении граждан Российской Федерации в муниципальный орган Пышминского городского округа - 15 минут;

доля регламентированных муниципальных услуг - 100 процентов;

доля регламентированных контрольных и разрешительных функций - 100 процентов;

доля муниципальных услуг, информация о которых содержится в Федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" и на Едином портале государственных и муниципальных услуг, - 100 процентов;

доля муниципальных услуг, предоставляемых в Пышминском городском округе, по которым регулярно проводится мониторинг их качества, от общего числа предоставляемых в Пышминском городском округе муниципальных услуг - 100 процентов.

Плановые значения показателей результативности реализации Программы по годам приводятся в приложении 1 к настоящей Программе.

V.  Механизм реализации Программы

Управление реализацией Программы осуществляется на основе централизованного метода управления на двух уровнях:

стратегическое управление реализацией Программы;

текущее управление реализацией Программы, а также контроль за исполнением мероприятий Программы.

Стратегическое  управление реализацией Программы осуществляется комитетом по экономике и инвестиционной политике администрации  Пышминского городского округа. 

Комитет по экономике и инвестиционной политике администрацией Пышминского городского округа:

выносит  на утверждение Программу;

определяет ответственных за реализацию программы ;

рассматривает планы реализации мероприятий Программы и отчеты о ходе реализации Программы, в том числе отчеты о результатах оценки эффективности и результативности Программы;

вносит изменения в Программу. 

Текущее управление реализацией, а также контроль за реализацией программы осуществляется организационно-правовым отделом администрации Пышминского городского округа.
Участниками реализации программы являются органы местного самоуправления, муниципальные учреждения Пышминского городского округа.
V. Ресурсное обеспечение Программы
Все программные мероприятия беззатратные.Финансирование Программы может осуществляться за счет средств бюджета Пышминского городского округа на реализацию проектов и мероприятий оптимизации и повышения качества  муниципальных услуг в Пышминском городском округе. Может быть предусмотрено софинансирование отдельных мероприятий программы за счет средств областного бюджета.

Объемы ресурсного обеспечения могут корректироваться, исходя из результатов выполнения мероприятий Программы и финансовой ситуации в Пышминском городском округе.
VI. Возможные риски в процессе реализации Программы.
Основными внешними рисками, влияющими на достижение поставленных целей, являются:

            1.
Нарушение плановых сроков реализации мероприятий Программы из-за невыполнения исполнителями обязательств по муниципальным контрактам.

Для минимизации данного риска предполагается проводить такие мероприятия, как:

назначение должностных лиц, ответственных за реализацию мероприятий Программы;

принятие подробного плана мероприятий по реализации каждого проекта и сметы.

2.
Нерегламентированные затруднения и сбои при реализации процедур муниципальными служащими. Корректировка устоявшихся административных процессов может привести к нарушениям в исполнении новых административных процедур.

Для минимизации данного риска планируется реализовывать следующие мероприятия:

проведение обучения специалистов, осуществляющих предоставление муниципальных услуг;

          оперативное внесение изменений в регламенты подготовки и выдачи документов, принятие организационно-технических мер.

	 План мероприятий по выполнению Программы Снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления  муниципальных услуг в Пышминском городском округе 
на 2011-2013 годы
N    
стро-
ки   

Направление,     
мероприятие      

Срок     
исполнения  

Ответственный     
исполнитель      

Результат     

Источники
и объем  
финанси- 
рования  
в 2011 - 
2013 годы
(тыс.    
рублей)  

в том числе    

2011 
год 

2012 
год  

2013 
год  

1  

2           

3      

4           

5         

6    

7  

8   

9   

1  

Раздел 1. Оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг
2  

Оптимизация предоставления муниципальных услуг                      

3 

Разработка            
дополнительного       
перечня услуг,        
оказываемых           
муниципальными      
учреждениями          
Пышминского городского округа и другими     
организациями,        
в которых размещается 
муниципальное       
задание (заказ)       
Пышминского городского округа, 
подлежащих включению  
в реестр              
муниципальных услуг 
(функций)             
Пышминского городского округа и
предоставляемых       
в электронной форме   

до 30 декабря 
2011 года    

Комитет  по экономике и инвестиционной политике администрации Пышминского городского округа    

повышение         
доступности       
муниципальных   
услуг для граждан 
и организаций     

4  

Разработка            
нормативного правового
акта "О порядке            
формирования и ведения
реестра               
муниципальных услуг 
(функций) Пышминского городского округа" 
в соответствии        
с требованиями        
Федерального закона   
от 27 июля 2010 года  
N 210-ФЗ              
"Об организации       
предоставления        
государственных и     
муниципальных услуг"  

до 1 января 2012 года
Комитет по экономике и инвестиционной политике администрации Пышминского городского округа 
приведение        
нормативных       
правовых          
актов Пышминского городского округа           
в соответствие    
федеральному      
законодательству  

5 

Завершение            
формирования реестра  
муниципальных услуг 
Пышминского городского округа  

до 1 января     
2013 года    

Комитет  по экономике и инвестиционной политике администрации Пышминского городского округа  

Обеспечение полной
информированности 
населения         
Пышминского городского округа           
о представлении   
государственных и 
муниципальных     
услуг             

6 

Завершение            
регламентации         
муниципальных услуг,
приведение            
административных      
регламентов           
муниципальных услуг,
предоставляемых       
администрацией Пышминского городского округа  
в соответствие        
с положениями         
Федерального закона   
от 27 июля 2010 года  
N 210-ФЗ              
"Об организации       
предоставления        
государственных и     
муниципальных услуг"  

1 июля       
2012 года    

администрация Пышминского городского округа, отраслевые (функциональные) органы администрации Пышминского городского округа, организационно-правовой отдел администрации Пышминского городского округа
упорядочение      
административных  
процедур и        
действий.         
Повышение качества
и доступности     
муниципальных   
услуг для граждан 
и организаций     

7
Размещение            
на официальном сайте администрации
Пышминского городского округа в сети "Интернет"     
информации  о полномочиях   органов               
местного самоуправления Пышминского городского округа, лиц, замещающих       
муниципальные       
должности  Пышминского городского округа и муниципальных
служащих  Пышминского городского округа, 
о деятельности органов местного самоуправления
постоянно    

органы местного самоуправления
обеспечение       
доступа граждан   
к информации      
о деятельности    
органов местного самоуправления
8
Раздел 2.Отраслевые  меры  разрешительной и контрольной  деятельности      

9
Разработка и          
утверждение           
административных      
регламентов исполнения
муниципальных       
функций               

до 1 марта     
2012 года    

отраслевые (функциональные) органы администрации Пышминского городского округа
оптимизация       
исполнения        
муниципальных   
функций           

10
Проведение экспертизы 
проектов              
административных      
регламентов исполнения
муниципальных       
функций               

1  марта    
2012 года    

организационно-правовой отдел администрации Пышминского городского округа
соответствие      
проекта           
административного 
регламента        
исполнения        
муниципальных   
функций           
требованиям,      
установленным     
действующему законодательству     

11
Подготовка докладов   
об осуществлении      
муниципального      
контроля  

ежегодно     

Комитет по экономике и инвестиционной политике администрации Пышминского городского округа


повышение         
эффективности     
осуществления     
муниципального    
контроля          
в Пышминском городском округе   

12 

Подготовка предложений
по оптимизации        
исполнения            
контрольной и
разрешительной        
деятельности          

2011 -       
2013 годы    

органы администрации Пышминского городского округа, 
уполномоченные        
на осуществление      
муниципального      
контроля (надзора)    
в соответствующих     
сферах                

оптимизация       
исполнения        
муниципальных   
функций           

13
Раздел 3. Мониторинг качества и доступности государственных  и муниципальных  услуг              

14  

Разработка и          
утверждение программ  
проведения мониторинга
качества              
предоставления        
муниципальных услуг 

до 30 декабря
2011 года    

Комитет по экономике и инвестиционной политике администрации Пышминского городского округа
оценка качества и 
доступности       
муниципальных   
услуг, отбора     
приоритетов       
для реформирования
муниципального  
управления.       
Оптимизация       
порядка           
предоставления    
муниципальных   
услуг             

15
Проведение мониторинга
качества              
предоставления        
муниципальных услуг 

ежеквартально   

Комитет по экономике и инвестиционной политике администрации Пышминского городского округа
Оценка качества и 
доступности       
муниципальных   
услуг, отбора     
приоритетов       
для реформирования
муниципального  
управления.       
Оптимизация       
порядка           
предоставления    
муниципальных   
услуг             

16 

Подготовка Доклада    
о проведении          
мониторинга качества  
предоставления        
муниципальных      
услуг   

20.07.2012

25.01.2013

20.07.2013

25.12.2013    

Комитет по экономике и инвестиционной политике администрации Пышминского городского округа
Оценка качества и 
доступности       
муниципальных   
услуг, отбора     
приоритетов       
для реформирования
муниципального  
управления.       
Оптимизация       
порядка           
предоставления    
муниципальных   
услуг             

17
Проведение мониторинга
практики взимания     
платы за оказание     
услуг, которые        
являются необходимыми 
и обязательными       
для предоставления    
муниципальных услуг 

ежеквартально  

Комитет по экономике и инвестиционной политике администрации Пышминского городского округа
оценка качества и 
доступности     муниципальных   
услуг             

18
Публикация в СМИ и    
(или) сети Интернет   
результатов           
мониторинга качества  
предоставления        
муниципальных услуг 

ежегодно     

органы администрации Пышминского городского округа
повышение качества
и доступности     
муниципальных   
услуг             

 


                                             Показатели

результативности реализации программы 
	N 
п/п
	Направление Программы, 
показатели       
результативности    
реализации Программы  
	Единица 
измерения
	Значение показателя        

	
	
	
	2011 год  
	2012 год  
	2013 год  

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Снижение               
административных       
барьеров               
	
	
	
	

	2.
	Среднее количество     
обращений в орган      
местного самоуправления 
для получения одной    
муниципальной услуги,
связанной со сферой    
предпринимательской    
деятельности           
	единиц  
	4
	3
	2

	3.
	Превышение             
установленных          
нормативных сроков     
предоставления         
муниципальной услуги,
связанной со сферой    
предпринимательской    
деятельности           
	процентов
	отсутствует
	отсутствует
	отсутствует

	4.
	Доля заявителей,       
удовлетворенных        
качеством              
предоставленных          
муниципальных услуг,   
от общего числа        
опрошенных заявителей  
	процентов
	54
	57
	60

	5.
	Среднее количество     
обращений граждан      
для получения одной           
муниципальной услуги 
	единиц  
	2
	2
	1

	6.
	Среднее время ожидания 
в очереди при обращении
граждан  в орган  местного самоуправления   
	минут  
	25
	20
	15

	7.
	Доля регламентированных
муниципальных услуг  
	процентов
	40
	100
	100

	8.
	Доля регламентированных
контрольных и 
разрешительных функций 
	процентов
	71
	100
	100

	9.
	Доля муниципальных     
услуг, информация      
о которых содержатся   
в федеральном реестре  
государственных и      
муниципальных услуг и  
на Едином портале      
государственных и      
муниципальных услуг    
	процентов
	24
	62
	100

	10.
	Доля муниципальных услуг, предоставляемых        
в Пышминском городском округе ,  
по которым регулярно   
проводится мониторинг  
их качества, от общего 
числа предоставляемых  
в Пышминском городском округе      муниципальных услуг    
	процентов
	63
	68
	100


