Российская Федерация

Свердловская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ПЫШМИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 29.10.2013                                                                                      № 738
р.п. Пышма

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением главы Пышминского городского округа от 10.03.2009 № 97 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)», Уставом Пышминского городского округа,  в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальных услуг  и определения сроков и последовательности действий при предоставлении муниципальных  услуг,

постановляю:

1. Утвердить административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства»  (прилагается).
2. Настоящее постановление опубликовать в газете "Пышминские вести" и разместить на официальном сайте администрации Пышминского городского округа.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на и.о. председателя комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Пышминского городского округа Скакунову Т.В.
Глава Пышминского городского округа                                                   В.В. Соколов  
Утвержден 

Постановлением администрации 

Пышминского городского округа 

от 29.10.2013г.  №   738  

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства» 

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  

«Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства»  (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность административных процедур (административных действий) при предоставлении муниципальной услуги.

2. Получателями муниципальной услуги являются:

физические лица, желающие осуществить строительство индивидуального жилья на испрашиваемом для этих целей земельном участке;

законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 14 лет;

опекуны недееспособных граждан;

представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.

Несовершеннолетний в возрасте от 14 до 18 лет может подать заявление на выдачу разрешения на предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства с письменного согласия своих законных представителей - родителей, усыновителей или попечителя.

3. Информация о правилах предоставления услуги является открытой и предоставляется путем:

размещения в сети Интернет на официальном сайте администрации Пышминского городского округа   (www.adm-pischma.ru) и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru);

размещения на информационных стендах по месту нахождения "Комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Пышминского городского округа" (далее - КУМИ);

проведения консультаций специалистами КУМИ.

4. На официальном сайте администрации Пышминского городского округа размещается следующая информация о предоставлении муниципальной услуги:

наименование муниципальной услуги;

место нахождения, почтовый адрес, номера телефонов, график работы специалистов КУМИ;

текст настоящего Регламента.

5. Краткая информация о предоставляемой муниципальной услуге размещается на информационном стенде по месту нахождения КУМИ. Данная информация должна содержать следующее:

график работы специалистов КУМИ;

сведения о порядке предоставления муниципальной услуги.

6. Консультирование заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной форме (на личном приеме и по телефону), письменной форме либо по электронной почте.

Информация предоставляется по следующим вопросам:

о месте нахождения КУМИ;

о графике работы специалистов КУМИ;

о времени приема и выдачи документов;

о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и правильности их оформления;

о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

о правилах и основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

о порядке обжалования действий или бездействия должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги.

7. Заявители, представившие в КУМИ заявление о выдаче разрешения на предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства, в обязательном порядке информируются сотрудниками:

об отказе (о причинах отказа) в предоставлении муниципальной услуги;

о сроке завершения оформления разрешения на предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства, либо уведомления об отказе в предоставлении разрешения на предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства.

Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов, а в случае изменения срока - по указанному в заявлении телефону.

При устном информировании заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги по телефону и при личном обращении специалист КУМИ подробно и в вежливой (корректной) форме доводит до сведения обратившихся информацию по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Специалист, осуществляющий устное информирование, должен принять необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

Письменное информирование получателей муниципальной услуги осуществляется путем направления ответов почтовым или электронным отправлением.

Ответ на обращение получателя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и номера телефона исполнителя.

Ответ на обращение получателя, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому или электронному адресу, указанному в обращении.

С согласия получателя муниципальной услуги письменный ответ на его обращение может ему вручаться непосредственно в КУМИ.

Консультации и справки предоставляются сотрудниками в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

8. В предоставлении муниципальной услуги участвуют:

Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области;

Федеральное Государственное бюджетное учреждения «ФКП Росреестра» по Свердловской области; 
Отдел архитектуры  и градостроительства администрации Пышминского городского округа.
9. Адрес места нахождения КУМИ: Свердловская область, р.п. Пышма, ул. 1-е Мая, д.2,  кабинет № 16.

Адрес электронной почты: (pischma@rambler.ru)
Контактный телефон: (34372) 2-10-20.

         Режим работы КУМИ:
Понедельник                       8.00 - 17.15 (перерыв 12.00 - 13.00)

Вторник                               8.00 - 17.15 (перерыв 12.00 - 13.00)

Среда                                   8.00 - 17.15 (перерыв 12.00 - 13.00)

Четверг                                8.00 - 17.15 (перерыв 12.00 - 13.00)

Пятница                               8.00 - 16.00 (перерыв 12.00 - 13.00)

Часы приема:

среда, четверг с 08.30 до 16.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00 часов

       суббота, воскресенье – выходной день.

Раздел II. CТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

10. Наименование муниципальной услуги – Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства.
11. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Пышминского городского округа. Функциональный отдел администрации, непосредственно осуществляющий предоставление муниципальной услуги – комитет по управлению муниципальным имуществом администрации Пышминского городского округа.

Муниципальная услуга может быть получена в электронном виде путем обращения на "Единый портал государственных и муниципальных услуг" (http://www.gosuslugi.ru).

Муниципальная услуга может быть оказана в Многофункциональном центре.

12. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является получение разрешения на предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства, либо уведомления об отказе в предоставлении земельного участка для индивидуального жилищного строительства.

Разрешение на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства оформляется распоряжением администрации Пышминского городского округа (далее – Распоряжение). Одновременно с Распоряжением специалист КУМИ готовит договор аренды земельного участка или договор купли-продажи земельного участка (в случае реализации земельного участка на торгах). 
Процедура предоставления муниципальной услуги завершается получением заявителем одного из следующих документов:

1) распоряжения администрации Пышминского городского округа о предоставлении земельного участка для индивидуального жилищного строительства с договором аренды земельного участка или договором купли-продажи земельного участка (в случае реализации земельного участка на торгах);

2) уведомления об отказе в предоставлении земельного участка для индивидуального жилищного строительства.
13. Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30  календарных дней с момента регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Земельным кодексом Российской Федерации от 25 октября 2001 года № 136-ФЗ;

- Федеральным законом от 25.01.2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2002 N 808 "Об организации и проведении торгов по продаже находящихся в государственной или муниципальной собственности земельных участков и права на заключение договоров аренды таких земельных участков";

- Уставом Пышминского городского округа;

- настоящим Регламентом.

15. Земельный участок может быть предоставлен для целей индивидуального жилищного строительства в аренду, или за плату посредством проведения торгов. 
Предоставление земельных участков отдельным категориям граждан, имеющим право на приобретение в собственность бесплатно земельных участков для индивидуального жилищного строительства, постоянно проживающим на территории Свердловской области, указанным в статье 54-7 Закона Свердловской области от 07.07.2004 N 18-ОЗ "Об особенностях регулирования земельных отношений на территории Свердловской области", параграфе 2 Порядка действий администрации Пышминского городского округа по предоставлению однократно бесплатно земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства, утвержденного постановлением администрации Пышминского городского округа от 31.08.2010 №434, а также в абзаце 2 пункта 2 статьи 28 Земельного кодекса Российской Федерации, осуществляется в соответствии с Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление однократно бесплатно  в собственность граждан земельных участков, находящихся   в муниципальной  собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства», утвержденным постановлением администрации Пышминского городского округа от  16.04.2013  №  214.
16. В целях предоставления земельного участка для индивидуального жилищного строительства заинтересованное лицо направляет в КУМИ заявление о выдаче разрешения на предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства (прилагается).

В заявлении должны быть указаны месторасположение земельного участка (адрес), площадь, разрешенное использование, вид приобретаемого права на земельный участок, срок аренды (в случае предоставления земельного участка в аренду), а также информация о заявителе (Ф.И.О., паспортные данные, адрес места регистрации, контактный телефон).

К заявлению должны быть приложены следующие документы:

1) документ, удостоверяющий личность;
2) публикация в газете «Пышминские вести» о приеме заявлений о предоставлении в аренду испрашиваемого земельного участка с указанием местоположения земельного участка, его площади, разрешенного использования;    
3) кадастровый паспорт земельного участка.
        От имени заявителей с заявлениями о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представители. Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены нотариально удостоверенной доверенностью или доверенностью, приравненной к нотариально удостоверенной. Полномочия опекуна подтверждаются решением об установлении опеки.
Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи                         с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся                          в распоряжении органа, предоставляющий муниципальную услугу, 
иных государственных органов, органов местного самоуправления 
либо подведомственных органам государственной власти или органам 
местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области 
и муниципальным правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг». 
Указанные в пп. 2,3 п. 16 документы могут быть получены без участия заявителя в ходе межведомственного (межуровневого) информационного взаимодействия. Заявитель вправе по собственной инициативе представить эти документы, а так же по своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления земельного участка на соответствующем праве.

В случае рассмотрения вопроса предоставления земельного участка для индивидуального жилищного строительства путем проведения торгов к заявлению прилагаются документы, установленные пунктом 10 раздела II Правил организации и проведения торгов по продаже находящихся в государственной или муниципальной собственности земельных участков или права на заключение договора аренды таких земельных участков, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2002 N 808.

17. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются: 

1) представление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками; 
2) с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;

3) не представлены документы, необходимые в соответствии с настоящим Регламентом для выдачи разрешения на предоставление земельного участка.

Специалист КУМИ не вправе принять решение об отказе в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по иным причинам.

18. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

1) в случае ненадлежащего оформления заявления на предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства;

2) земельный участок, на который подана заявка, используется или будет использоваться для государственных или муниципальных нужд;

3) имеются противоречия между заявленными и уже зарегистрированными правами.

19. Максимальное время ожидания заявителя в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать  15 минут.

20. Максимальное время приема заявления для  оказания муниципальной услуги и необходимых документов не должно превышать 20 минут.

21. Необходимое количество посещений заявителем для получения муниципальной услуги составляет 2 раза.

22. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

23. Помещения, которые предназначены для  ожидания приема и в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано стульями и  соответствовать требованиям норм пожарной безопасности, требованиям санитарных норм и правил.

22. Показателями оценки  доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются: 

количество обращений за получением муниципальной услуги;

количество получателей муниципальной услуги;

среднее количество человеко–часов, затраченных на оказание одной муниципальной услуги;

количество регламентированных посещений для получения муниципальной услуги;

минимальное количество документов, необходимых для оказания одной  муниципальной услуги;

максимальное количество межведомственных запросов для обеспечения получения муниципальной услуги, в том числе количество межведомственных запросов, осуществляемых с помощью системы межведомственного взаимодействия;

минимальное количество документов, самостоятельно предоставляемых заявителем для получения муниципальной услуги;

максимальное время ожидания от момента обращения за муниципальной услугой до фактического начала оказания  муниципальной  услуги;

наличие различных каналов получения информации о порядке оказания муниципальной услуги; 
          обеспечение возможности обслуживания людей с ограниченными возможностями (наличие пандусов, специальных ограждений, перил, обеспечивающих беспрепятственное передвижение инвалидных колясок);

количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

доля заявителей, удовлетворенных результатом предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

количество обоснованных жалоб на нарушение регламента предоставления муниципальной услуги;

доля обоснованных жалоб от общего количества обращений 
за получением муниципальной услуги;

количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц, осуществленных и (или) принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Раздел III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ

ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

23. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) Прием, регистрация заявления и прилагаемых к нему документов. 
Специалист КУМИ проверяет соответствие представленного заявления с прилагаемыми документами требованиям, определяемым настоящим Регламентом.

При установлении факта ненадлежащего оформления заявления о предоставлении муниципальной услуги, сотрудник уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленного заявления и предлагает принять меры по их устранению:

при несогласии заявителя устранить препятствия сотрудник обращает его внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги;

при согласии заявителя устранить препятствия, сотрудник возвращает представленное заявление.

Заявление на выдачу разрешения на предоставление земельного участка подписывается заявителем.
В случае рассмотрения вопроса по предоставлению земельного участка для индивидуального жилищного строительства путем проведения торгов административные процедуры регламентируются Правилами организации и проведения торгов по продаже находящихся в государственной или муниципальной собственности земельных участков или права на заключение договора аренды таких земельных участков, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2002 N 808.

2) Подготовка и направление запросов по каналам межведомственного (межуровневого) информационного взаимодействия, получение ответов в рамках межведомственного (межуровневого) взаимодействия.

Специалист КУМИ в течение 5 дней запрашивает:

кадастровый паспорт земельного участка по каналам межведомственного информационного взаимодействия в ФГБУ «ФКП Росреестра» по Свердловской области;

публикацию в газете «Пышминские вести» о приеме заявлений о предоставлении в аренду испрашиваемого земельного участка в отделе архитектуры  и градостроительства администрации Пышминского городского округа;    
 Срок получения ответа – в течение 5 дней.
3) Подготовка проекта распоряжения администрации Пышминского городского округа о предоставлении земельного участка для индивидуального жилищного строительства,  либо уведомления об отказе в предоставлении земельного участка для индивидуального жилищного строительства;
Специалист КУМИ на основании сведений указанных в заявлении, предоставленных документах, кадастровом паспорте, готовит проект Распоряжения, .

При наличии оснований, указанных в пункте 2.8 настоящего Регламента, Специалист КУМИ готовит уведомление об отказе в предоставлении земельного участка для индивидуального жилищного строительства.
4) Подготовка договора аренды земельного участка, договора купли-продажи земельного участка.  
Одновременно с Распоряжением специалист КУМИ готовит договор аренды земельного участка, договор купли-продажи земельного участка (в случае реализации земельного участка на торгах).
5) Выдача разрешения на предоставление земельного участка (с договором аренды земельного участка, договором купли-продажи земельного участка),  либо уведомления об отказе в предоставлении разрешения на предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства.

Основанием для начала выдачи документов является подписанное разрешение на предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства либо уведомление об отказе.

Специалист КУМИ устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность и предлагает получателю:

проверить правильность внесенных в разрешение, договор аренды земельного участка, договор купли-продажи земельного участка сведений. При обнаружении в оформленном разрешении, в договоре неверно внесенных сведений оформляется новое разрешение, новый договор;

предлагает получателю разрешения расписаться в журнале регистрации;

передает получателю разрешения необходимое количество экземпляров либо вручает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.
24. Заявление с приложенным пакетом документов, один экземпляр Разрешения, один экземпляр договора аренды земельного участка, договора купли-продажи земельного участка  формируются специалистом  в землеотводное дело, которое хранится в КУМИ.

Раздел IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

25. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при исполнении функции, осуществляется председателем КУМИ.

26. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом настоящего регламента, иных нормативных правовых актов.

27. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной функции включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, с целью выявления и устранения нарушений порядка и сроков исполнения функции, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалиста  КУМИ.

Проверки могут быть:

- плановыми;

- внеплановыми (по конкретному обращению граждан).

Плановые проверки проводятся председателем КУМИ в соответствии с графиком, утвержденным распоряжением администрации Пышминского городского округа. По результатам проведения плановой проверки составляется акт, который подписывается лицами, осуществляющими проверку и лицом, в отношении действий которого проводится проверка и председателем КУМИ. Плановые проверки проводятся 1 раз в год.

     В случае несогласия с актом плановой проверки лиц, в отношении действий которых проведена проверка, составляется акт разногласий. Результаты плановой проверки доводятся не позднее, чем в пятидневный срок со дня оформления акта проверки, до председателя КУМИ и специалиста КУМИ, в отношении которого проведена проверка.

     Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителей. Основанием для проведения внеплановой проверки является распоряжение администрации Пышминского городского округа. Распоряжение доводится до сведения председателя КУМИ, если внеплановая проверка проводится в отношении действий (бездействия) специалиста КУМИ, не менее, чем за три рабочих дня до проведения внеплановой проверки. Срок и дата проведения внеплановой проверки устанавливается распоряжением администрации Пышминского городского округа. По результатам проведения внеплановой проверки составляется акт, который подписывается лицами, осуществляющими проверку, и лицом, в отношении действий (бездействия) которого проводится проверка, председателем КУМИ. В случае несогласия с актом внеплановой проверки лиц, в отношении действий которых проведена проверка, составляется акт разногласий. Результаты плановой проверки доводятся не позднее, чем в пятидневный срок со дня оформления акта проверки, до заявителя (по обращению которого проводилась проверка), до председателя КУМИ и специалиста КУМИ, в отношении действий (бездействия) которого проведена проверка.

28. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельной административной процедуры.

29. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка и сроков исполнения услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и муниципальными нормативными актами.

Раздел V. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНИМАЕМЫХ) В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УВЛУГИ.   

30.  Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного лица и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги и исполнения регламента.

31. Жалоба подается в администрацию Пышминского городского округа (далее – орган, предоставляющий муниципальную услугу),  в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

     Жалоба должна содержать:

     1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество (при наличии) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо фамилию, имя, отчество (при наличии) муниципального  служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

     2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона (при наличии), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

     3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального  служащего;

     4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального  служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

32. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

     2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

     3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

33. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предоставляющим муниципальную  услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

34. Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных  услуг.

35. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

36. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

37. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

1) официального сайта администрации Пышминского городского округа, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.adm-pischma.ru;

2) информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 4, раздела V  настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

38. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципальных служащих. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в администрацию Пышминского городского округа (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном разделом V, настоящего Регламента.

39. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 8 раздела V   настоящего Регламента, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

40. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

41.Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной  услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с настоящим Положением органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

42. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

     1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

     2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

     3) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления данной муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления данной муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами;

6) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

43. В органах, предоставляющих муниципальные  услуги, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

     прием и рассмотрение жалоб;

     направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение.

     44. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава преступления, должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

    45. Органы, предоставляющие муниципальные  услуги, обеспечивают:

    1) оснащение мест приема жалоб;

    2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные  услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале;

   3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных  служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

   4) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

46. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

47. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

48. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

49. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

50. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения об органе или  должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальные услуги.

51. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

52. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

53. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

3) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
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к Административному регламенту     по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства»


	
	Главе Пышминского городского округа

_______________________________________________
От ___________________________________________

______________________________________________

проживающего по адресу:________________________

______________________________________________

______________________________________________

паспорт _______________________________________

выдан ________________________________________

_______________________________________________      телефон________________________________________


З  А  Я  В  Л  Е  Н  И  Е

            Прошу выдать разрешение на предоставление в аренду сроком на _________лет, (в собственность),  земельного участка,    расположенного по адресу:  Свердловская  область, _______________________________________________________________________________________________________________________________________площадью______________ кв.м., кадастровый номер ______________________________________, используемого:  _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
Мною предоставлены копии следующих документов:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


_____________________ Подпись

________________________ Дата 
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к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства » 




БЛОК-СХЕМА

Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства











Прием и регистрация заявления





Рассмотрение заявления и прилагаемых документов





Направление запросов и получение документов по каналам межведомственного информационного взаимодействия, правовая экспертиза документов на установление наличия или отсутствия основания для предоставления муниципальной услуги





Подготовка проекта распоряжения администрации Пышминского городского округа





Оформление обоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги








Выдача разрешения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги








