Российская Федерация

Свердловская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ПЫШМИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 25.10.2013                                                                                      № 733

р.п. Пышма

Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  гражданам жилых

 помещений в связи с переселением их из ветхого жилищного фонда

 и зон застройки (сноса)»
Руководствуясь Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», 2003, 08 октября, № 202), Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях повышения качества предоставления и доступности  муниципальных услуг  и определения сроков и последовательности действий  при   предоставления  муниципальных услуг
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  гражданам жилых  помещений в связи с переселением их из ветхого жилищного фонда  и зон застройки (сноса)» (прилагается).
2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Пышминские вести» и разместить   на официальном сайте Пышминского городского округа.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Пышминского городского округа по жилищно-коммунальному хозяйству Обоскалова А.А.

Глава Пышминского городского округа                                                  В.В. Соколов



                                                                                       

УТВЕРЖДЕН 

постановлением  администрации 
Пышминского   городского округа 
от   25.10.2013 г. № 733                                                                             
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГРАЖДАНАМ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ В СВЯЗИ С ПЕРЕСЕЛЕНИЕМ ИХ ИЗ ВЕТХОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА И ЗОН ЗАСТРОЙКИ (СНОСА)»
 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент (далее – Административный регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых  помещений в связи с переселением их из ветхого жилищного фонда  и зон застройки (сноса)» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности получения муниципальной услуги.

1.2. Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий администрации Пышминского городского округа по оформлению документов по предоставлению гражданам жилых помещений в связи с переселением их из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

1.4. Получателем муниципальной услуги являются граждане, обратившиеся в администрацию Пышминского городского округа с заявлением о предоставлении жилого помещения в связи с переселением их из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса), расположенных на территории Пышминского городского округа.
Граждане, перечисленные в подпункте 1.4. далее именуются заявителями.

Заявителями могут быть граждане, проживающие в аварийном жилом помещении на праве собственности или по договору социального найма (ордеру).

1.5. От имени заявителей с заявлениями о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представители. Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены надлежащим образом оформленной доверенностью, полномочия опекунов - решением об установлении опеки.

1.6. Способы информирования заявителей о предоставлении муниципальной услуги.

Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить следующим образом:

1) устно (лично или по телефону) в   отделе строительства, газификации и жилищной политики администрации Пышминского городского округа;

2) письменно, путем подачи заявления в  администрацию Пышминского городского округа или направления заявления по почте.

3) на официальном сайте Пышминского городского округа www. adm-pischma.ru.
Прием заявителей, для оказания муниципальной услуги, осуществляется  отделом строительства, газификации и жилищной политики  администрации Пышминского городского округа.

график работы: понедельник, вторник, среда, четверг с 8.00 до 17.15, пятница с 8.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00;  

выходной - суббота, воскресенье.

Администрация Пышминского городского округа расположена по адресу: 623550, Свердловская область, р.п. Пышма, ул. 1 Мая, д.2, кабинет  № 11   

Телефоны: (34372) 2-18-59, (34372) 2-16-83
1.7. Срок рассмотрения письменного обращения заявителя, направления заявителю письменного ответа не превышает 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

1.8. Максимальное время консультирования заявителей на личном приеме составляет не более 15 минут. 

1.9. На информационном стенде в администрации Пышминского городского округа, предоставляющем муниципальную услугу, размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

административный регламент;

краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

график приема заявителей.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление гражданам жилых  помещений в связи с переселением их из ветхого жилищного фонда  и зон застройки (сноса)».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Пышминского городского округа (далее – администрация).

Исполнитель предоставления муниципальной услуги –  отдел строительства, газификации и жилищной политики администрации Пышминского городского округа (далее –  отдел).

2.3. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1) постановление главы администрации Пышминского городского округа о предоставлении жилого помещения в связи с переселением из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса);
2) отказ в предоставлении жилого помещения.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не превышает  30 дней со дня представления заявления о предоставлении муниципального жилого помещения и документов, предусмотренных Административным регламентом (далее - документы).

2.6. Отдел в срок  не позднее 3 рабочих дней со дня принятия решения, уведомляет гражданина, подавшего заявление, о предоставлении либо об отказе в предоставлении жилого помещения.

2.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27 июля 2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Уставом Пышминского городского  округа.

2.8. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, подлежащих предоставлению заявителем (или) уполномоченным лицом:
1) заявление  о предоставлении жилого помещения в связи с переселением из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса); 
2) копии паспортов или иных документов, удостоверяющих личность гражданина, подающего заявление и всех членов его семьи;
3) копии документов, подтверждающих родственные или иные отношения гражданина, подающего заявление с совместно проживающими с ним членами семьи (свидетельства о заключении (расторжении) брака, свидетельства о рождении); 

4) справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту жительства, подтверждающая место жительства гражданина, подающего заявление, и  содержащая сведения о проживающих с ним лицах;
5) копии правоустанавливающих и правоподтверждающих документов на занимаемое жилое помещение (ордер, договор найма, свидетельство о государственной регистрации права собственности и т.п.);
6) справка об отсутствии задолженности по оплате занимаемого жилья и коммунальных услуг;

7) письменное обязательство всех совершеннолетних членов семьи об освобождении ими занимаемого жилого помещения в случае предоставления другого жилого помещения;
8) копии документов, подтверждающие полномочия представителя заявителя в случае, если заявление подает иное лицо; 
9) копия кадастрового паспорта на  жилое помещение, занимаемое по договору социального найма и (или) находящееся в собственности гражданина, подающего заявление, и (или) совместно проживающих с ним членов семьи, а в случае, если технический паспорт отсутствует, прилагается иной документ, содержащий техническую информацию о жилом помещении, выданный организацией, осуществляющей деятельность по техническому учету соответствующего жилищного фонда (справка отдела «Пышминское БТИ и РН» СОГУП «Областной Центр технической инвентаризации и регистрации недвижимости», р.п. Пышма ул. Кирова, 17); 

10) справка отдела «Пышминское БТИ и РН» СОГУП «Областной Центр технической инвентаризации и регистрации недвижимости», р.п. Пышма ул. Кирова,17), подтверждающая наличие или отсутствие на праве собственности жилых помещений у заявителя и членов семьи, указанных в справке с места жительства.
Выписку из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о наличии (отсутствии) регистрации права собственности на недвижимое имущество у заявителя и членов его семьи специалист отдела получает в рамках межведомственного информационного взаимодействия. Заявитель вправе по собственной инициативе представить этот документ.
При представлении копий документов заявитель должен предоставить оригиналы вышеперечисленных документов

2.9.Администрация не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действия, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.10. Перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов:

1) отсутствие документа, удостоверяющего личность заявителя, или подтверждающего полномочия представителя заявителя,

2) текст заявления не поддается прочтению.
2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:

1) не предоставление  или предоставление в неполном объеме необходимых документов, указанных в пункте 2.8. настоящего Административного регламента,

2) в случае недостоверности сведений, содержащихся в представленных документах, 

3) в случае если заявитель не относится к категориям граждан, перечисленных в пункте 1.4. настоящего Административного регламента,
2.13. Повторное рассмотрение вопроса о предоставлении гражданину муниципальной услуги допускается после устранения оснований для отказа, указанных в пункте 2.10. настоящего Административного регламента.
2.14. Максимальный срок ожидания заявителя в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут. Срок приема и регистрации заявления и документов заявителя для предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.15. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, письменными принадлежностями для удобного оформления заявителем письменного обращения.

2.16. Для получения муниципальной услуги наниматель может обратиться в жилищный отдел лично, либо отправить заявление с приложенными к нему документами, указанными в настоящем Административном регламенте, по почте.

2.17. При поступлении заявления и документов по почте, они регистрируются в Администрации в день поступления и направляются Главе Пышминского городского округа для визирования.

2.18. При личном обращении заявителя специалисты отдела осуществляют прием и проверку необходимых документов, после чего заявление  регистрируется в журнале приема заявлений от граждан   отдела и передается для визирования Главе Пышминского городского округа.

2.19. В случае невозможности личной явки при подаче и получении документов, интересы гражданина, может представлять доверенное лицо при предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность гражданина, согласно полномочиям, установленным нотариально заверенной доверенностью. 

2.20. Основными требованиями к информированию заявителя являются: достоверность предоставляемой информации, полнота информирования, удобство и доступность получения информации, оперативность предоставления информации.

 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЙ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов,

- рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений,

- принятие решения о предоставлении заявителю жилого помещения в связи  с переселением его и членов семьи из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса) или об отказе в предоставлении жилого помещения, 

- подготовка постановления Администрации о предоставлении  жилого помещения,

- уведомление гражданина о принятом решении (об отказе в предоставлении),

3.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении  1 к настоящему Регламенту.

3.3. Специалист  отдела:

- принимает заявления и документы от граждан о предоставлении жилого помещения в связи  с переселением его и членов семьи из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса),

- осуществляет проверку сведений, содержащихся в документах,

- подготавливает проект постановления Администрации о предоставлении жилого помещения в связи с переселением их из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса),
- уведомляет заявителя о принятом решении (об отказе в предоставлении).
3.4. По результатам рассмотрения заявлений и документов Главой Пышминского городского округа принимается решение о предоставлении или об отказе в предоставлении жилого помещения.

3.5. На основании принятого решения специалист  отдела готовит проект постановления Администрации о предоставлении жилого помещения.

3.6. В течение трех рабочих дней с момента принятия постановления Администрации о предоставлении заявителю жилого помещения специалист   отдела выдает заявителю один экземпляр копии названного постановления.

3.7. В случае отказа в предоставлении жилого помещения  специалист  отдела в срок не позднее чем  через три рабочих дня со дня принятия такого решения выдает или направляет заявителю уведомление об отказе, содержащее основания такого отказа.
3.8. Запрос документов, подлежащих получению по каналам межведомственного взаимодействия, осуществляется в течение 2 рабочих дней после регистрации заявления.
3.9. Количество посещений заявителем для получения результатов муниципальной услуги составляет не более 2 раз. 
4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при оказании муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы администрации по жилищно-коммунальному хозяйству.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков оказания муниципальной услуги,  рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) специалистов   отдела. 

4.2. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги  виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с  трудовым  законодательством Российской Федерации.

5.ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ), ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

5.2. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся  в представленной жалобе.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления  о предоставлении муниципальной услуги, установленного пунктом 2.14.  настоящего Административного регламента;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги, установленного пунктом 2.4 настоящего  Административного регламента;

3) требование представления заявителем документов, не предусмотренных пунктом 2.8. настоящего Административного регламента для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено пунктом 2.8. настоящего Административного регламента для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены пунктом  2.11. настоящего Административного регламента;

6) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы;

7) отказ  отдела, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Жалоба подается в  отдел, заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.

Жалоба может быть направлена по почте по адресу администрации Пышминского городского округа (623550, р.п. Пышма, ул. 1 Мая, д.2), с использованием официального сайта пышминского городского округа  (www. adm-pischma.ru), федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru), а также адреса электронной почты администрации Пышминского городского округа (pischma@rambler.ru).

5.5. Прием и регистрация жалоб в письменной форме осуществляется муниципальными служащими  в общем отделе администрации  Пышминского городского округа, кабинет  № 16.

5.6. Жалобы принимаются в часы предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 1.6.  настоящего Регламента.

5.7. Подача и рассмотрение жалоб осуществляются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
5.8. Должностными лицами, уполномоченными на рассмотрение жалоб и принятие решения по ним, являются:

 начальник отдела  - на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих   отдела администрации, предоставляющих муниципальную услугу;

заместитель главы администрации по жилищно-коммунальному хозяйству - на решения и действия (бездействие) начальника отдела, а также в случае, если в жалобе одновременно обжалуются решения и действия (бездействие) муниципальных служащих   отдела, предоставляющих муниципальную услугу, и начальника отдела;

Глава Пышминского городского округа - на решения и действия (бездействие) заместителя главы администрации  по жилищно-коммунальному хозяйству.

5.9. Жалоба подлежит рассмотрению уполномоченным должностным лицом, указанным в пункте 5.8. настоящего Административного регламента, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа муниципального служащего отдела, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.10. Решение по результатам рассмотрения жалобы уполномоченным должностным лицом оформляется в виде письма на бланке Администрации, за подписью уполномоченного должностного лица.

5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю почтовым отправлением по адресу, указанному в обращении, либо вручается заявителю при его личном обращении под роспись. О возможности личного получения письменного ответа заявитель уведомляется по телефону (при указании номера телефона в заявлении).

5.12. Заявитель имеет право на обжалование решений, действий (бездействия) муниципальных служащих жилищного отдела в ходе предоставления муниципальной услуги в судебном порядке в установленные законодательством Российской Федерации сроки. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяется Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации и Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации.

5.13. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется через официальный Пышминского городского округа в сети Интернет, специалистами  отдела по телефонам, указанным в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту».

Приложение 1                                                                                   к Административному регламенту

 по предоставлению муниципальной услуги                                                                                   " Предоставление гражданам жилых помещений в связи с переселением их из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса)"

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГРАЖДАНАМ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ В СВЯЗИ С ПЕРЕСЕЛЕНИЕМ ИХ ИЗ ВЕТХОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА И ЗОН ЗАСТРОЙКИ"
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 Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) жилых  


      помещений в связи с переселением из ветхого жилищного фонда и зон застройки (сноса)








    


Направление запросов и получение документов по каналам межведомственного взаимодействия 





Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений








Прием и регистрация заявления и документов от заявителя









