Российская Федерация

Свердловская область
АДМИНИСТРАЦИЯ ПЫШМИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 24.09.2014 г.                                                                                           №  552
р.п. Пышма

 Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Пышминского городского округа»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением главы Пышминского  городского округа от 10.03.2009 № 97 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)»

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Пышминского городского округа» (прилагается).

2.  Признать утратившим силу  подпункт  1.2. пункта 1 постановления администрации Пышминского городского округа от 03.05.2012 № 250 «Об утверждении Административных регламентов в сфере образования».
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Пышминские вести» и разместить на официальном сайте администрации Пышминского городского округа.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Пышминского городского округа по социальным вопросам Фоминых С.С.. 

Глава  Пышминского городского округа                                                 В.В. Соколов
Утвержден:

постановлением администрации 

Пышминского городского округа 

                                                                    от «24»  09   2014 года №  552
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной  услуги «Предоставление  информации  об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Пышминского городского округа»
Раздел 1. Общие положения.

1. Административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации  об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего   образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных  на территории Пышминского городского округа» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества оказания данной муниципальной услуги и определяет последовательность осуществления действий (административных процедур) и сроки при её оказании.

2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граждане на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным  договором Российской Федерации.

3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральный закон от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Уставы муниципальных общеобразовательных организаций. 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.


4.  Наименование муниципальной услуги – предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях на территории Пышминского городского округа (далее - муниципальная услуга).

5.  Наименование органа и образовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу:


- Управление образования Администрации Пышминского городского округа (далее – Управление образования).

Информация о местонахождение и график работы Управления образования:

623550, Свердловская область, рабочий посёлок Пышма, улица Куйбышева, дом 46., телефон\факс: (34372)2-13-52, адрес официального сайта администрации Пышминского городского округа: (www.adm-pischma.ru), адрес электронной почты Управления образования:  (E-mail: 83437266@bk.ru), график работы: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 08.00 до 17.15, в пятницу с 08.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00;


- муниципальными образовательными организациями, расположенными на территории Пышминского городского округа различных типов и видов, реализующих программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, (далее - организации) (приложение № 1 к Административному регламенту):


- дошкольные образовательные организации следующих видов:

· детский сад (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности). 

- общеобразовательные организации следующих видов:

· средняя общеобразовательная школа (реализует общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования).


- ГБУ СО «Многофункциональный центр» (далее – МФЦ).

Информация о местонахождение и график работы МФЦ:

Местонахождение: 623550, Свердловская область, Пышминский район, р. п. Пышма, улица Кирова, № 17, этаж 2.

Телефон МФЦ: 8(34372) 2-17-64
Телефон Единого контакт-центра: 8 800 200 84 40.

Адрес официального сайта: (www.mfc66.ru)

График работы: понедельник – четверг с 8.00 часов до 17.15 часов, пятница с 8.00 часов до 16.00 часов, перерыв с 12.00 часов до 13.00 часов, суббота, воскресенье – выходной.
6. Результат предоставления муниципальной услуги.
- получение информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в образовательных организациях;

- уведомление об отказе в предоставлении информации.


7. Срок предоставления муниципальной услуги:
-  при заочной форме обращения в Управление образования или образовательные организации, при очной и заочной  форме обращения в МФЦ – не более пятнадцати рабочих дней с момента приема заявления; 

-  при очной форме обращения в Управление образования или образовательные организации– в момент обращения.


8. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет заявление о предоставлении муниципальной услуги (приложение № 2).

Иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не требуется.


9.  Перечень  оснований для отказа в приёме документов,  необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приёме документов для предоставления муниципальной услуги отсутствуют. 


10.  Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- в заявлении на предоставление информации не указана контактная информация заявителя (фамилия, имя, отчество, адрес, номер телефона) для направления ответа;


- запрашиваемая заявителем информация не относится к информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях на территории Пышминского городского округа.

11. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

           13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга: оборудование мест ожидания заявителей; комфортное расположение заявителя и сотрудника образовательной организации, осуществляющего приём; возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения; телефонную связь; наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4. 

14.  Показатели доступности  и качества муниципальной услуги.


- своевременное информирование граждан о местонахождении, графике (режиме) работы, номерах телефонов, адресах интернет-сайтов и электронной почты Управления образования, образовательных организаций, по которым заявители могут получить информацию о предоставляемой муниципальной услуге;


- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;


- предоставляемая  информация  должна быть достоверной, полной, доступной, удобной для получения и предоставляться получателям муниципальных услуг оперативно;


- соблюдение пунктов настоящего Административного регламента и действующего законодательства; 


- удовлетворённость получателей оказываемой услугой не менее 90%;


- отсутствие жалоб.


15. Порядок информирования о предоставлении  муниципальной услуги.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации предоставляется Управлением образования и образовательными организациями. Информация о графике работы, телефонах, месте нахождения образовательных организаций указана в приложении №1 к настоящему Административному регламенту.


15.1 . Информация о муниципальной услуге предоставляется:


- в помещениях Управления образования, образовательных организаций  на информационных стендах;


- по телефону специалистами Управления образования, образовательных организаций, ответственными за информирование;


- на Интернет-сайте администрации Пышминского городского округа путём размещения текста данного Административного регламента;


- на Портале www.gosuslugi.ru ;


- по почте и электронной почте;


- при личном обращении заявителя.


15.2. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут.


15.3. В случае изменения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, информация подлежит обновлению в течение 5 рабочих дней.


15.4.  Информация предоставляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


15.5. В электронном виде получить информацию можно:

-  на официальном сайте администрации Пышминского городского округа размещается следующая информация (контактные телефоны, адреса электронной почты Управления образования, образовательных организаций; текст настоящего административного регламента с приложениями).
- с использованием возможностей «Личного кабинета» Единого портала государственных и муниципальных услуг: (URL: http://66.gosuslugi.ru) 


15.6. Требования к форме и характеру взаимодействия специалистов Управления образования, сотрудников  образовательных организаций, ответственных за информирование с заявителями:


- при ответе на телефонные звонки специалист представляется, назвав свою фамилию имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова чётко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;


- при личном обращении  заявителя в Управление образования, образовательную организацию, сотрудник, ответственный за консультирование заявителя должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос.


15.7. Специалисты Управления образования, сотрудники образовательных организаций осуществляют информирование заявителей по следующим вопросам:


- о месте нахождения и графике работы Управления образования, муниципальных образовательных организаций;


- о типах и видах муниципальных образовательных организаций, реализуемых общеобразовательных программах;


- об особенностях реализации общеобразовательных программ в образовательных организациях;


- о номерах справочных телефонов Управления образования и муниципальных образовательных организаций;


- об адресе официального сайта администрации Пышминского городского округа в сети Интернет, адресе электронной почты Управления образования, адресах электронной почты муниципальных образовательных организаций;


- о порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.


15.8. Сотрудники, ответственные за консультирование заявителя, при ответе на телефонные звонки, письменные и электронные обращения заявителей обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку 

их выполнения.


16. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении, в том числе с использованием электронной почты, включает в себя следующие административные процедуры:


- приём и регистрация заявления;


- рассмотрение заявления, предоставление информации или подготовка отказа в предоставлении муниципальной услуги.


17. Порядок предоставления муниципальной услуги устанавливается в соответствии с блок-схемой (приложение № 3).


18. Приём и регистрация заявления.


18.1. Основанием для начала административной процедуры по приёму и регистрации заявления является представление в Управление образования, образовательную организацию заявления заявителем или его представителем либо направление заявления через организации почтовой связи, с использованием средств электронной почты.


Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Управления образования, образовательной организации, МФЦ.

В состав административной процедуры входят следующие действия:


- приём заявления;


- регистрация заявления.
Исполнителем каждого административного действия является специалист Управления образования, сотрудник образовательной организации, МФЦ.

 Специалист Управления образования, сотрудник образовательной организации, МФЦ осуществляет проверку полноты содержащейся в заявлении информации, необходимой для подготовки и предоставления ответа заявителю и регистрирует заявление в соответствии с пунктом 7 Административного регламента.

 Результат административной процедуры:


- прием и регистрация заявления.
При получении заявления МФЦ, сотрудник МФЦ, не позднее, чем на следующий день передает заявление в образовательную организацию.


19.  Рассмотрение заявления, предоставление информации или подготовка отказа в предоставлении муниципальной услуги.


Основанием для начала административной процедуры является получение зарегистрированного заявления.

В состав административной процедуры входят следующие действия:


- подготовка и отбор информации в соответствии с запросом заявителя;


- подготовка и направление ответа заявителю или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Исполнителем административного действия по подготовке и отбору информации является специалист Управления образования, назначаемый начальником Управления образования, сотрудник образовательной организации, назначенный руководителем образовательной организации.

Специалист Управления образования, сотрудник образовательной организации осуществляет подготовку информации в соответствии или при наличии оснований для отказа - уведомление об отказе в предоставлении информации.

Критериями отбора информации для подготовки ответа является корректность, точность и полнота сведений в соответствии с запросом заявителя.

Подготовленный ответ подписывается начальником Управления образования, руководителем образовательной организации.

Информация предоставляется заявителю одним из указанных способов:


- путём передачи непосредственно заявителю - при личном обращении заявителя в Управление образования, образовательную организацию;


- в виде сообщения на почтовый адрес (в течение 15 рабочих дней), на адрес электронной почты заявителя (в течение 5 рабочих дней);


- в виде устной консультации специалиста - при обращении по телефону.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется или выдаётся заявителю следующим способом:


- непосредственно - при личном обращении заявителя в Управление образования, образовательную организацию;


- в виде электронного сообщения на адрес электронной почты заявителя (в течение 10 дней);


- в виде почтового сообщения на почтовый адрес заявителя (в течение 15 рабочих дней).
При выдаче результата муниципальной услуги через МФЦ информация предоставляется образовательной организацией в МФЦ не позднее чем за один рабочий день со дня, следующего за истечением сроков, указанных в настоящем пункте.
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется на бланке письма Управления образования, образовательной организации, подписывается начальником Управления образования, руководителем образовательной организации, регистрируется в установленном порядке. Уведомление должно содержать следующие сведения: фамилию, имя, отчество заявителя, адрес, на который направляется уведомление, наименование муниципальной услуги, причину отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом выполнения административной процедуры является направление ответа или уведомления об отказе в предоставлении информации заявителю.

20. Особенности выполнения административных процедур в МФЦ.

20.1. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по принципу "одного окна", в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами и организациями, предоставляющими муниципальную услугу, осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

20.2. МФЦ осуществляют:

1) прием и регистрацию заявлений о предоставлении муниципальной услуги;
2) передачу заявления в образовательные организации;

3)  Выдачу результата  муниципальной услуги.

Раздел 4.Формы контроля за исполнением Административного регламента.

21. Текущий контроль надлежащего исполнения служебных обязанностей при предоставлении муниципальной услуги (далее – текущий контроль), осуществляется руководителем Управления образования, образовательной организации.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок исполнения специалистами (должностными лицами) Управления образования, образовательных организаций положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и (или) Свердловской области.

22. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Управления образования, образовательной организации.

23. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании годовых планов работы образовательной организации),  либо внеплановый характер (в связи с конкретным обращением заявителя).

24. При осуществлении мероприятий по контролю могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

25. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

26. Специалисты (должностные лица) Управления образования, образовательной организации несут дисциплинарную, административную и иную ответственность за несоблюдение сроков и последовательности совершения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

27. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка и сроков исполнения муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством.

28. Текущий контроль за соблюдением работником МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами, осуществляется руководителем МФЦ.

Раздел 5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги

29. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного лица и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги и исполнения регламента.

30. Заявитель, подавший жалобу, несёт ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержавшихся в представленной жалобе.

31. Заявитель может обратиться в Управление образования, администрацию образовательной организации, выбрав один из способов: 

- лично (жалоба оформляется на бумажном носителе); 

- посредством почтового отправления или с помощью курьера (жалоба оформляется на бумажном носителе);

- посредством официального сайта Управления образования(http://uopgo66.edusite.ru), образовательной организации, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (жалоба оформляется в форме электронного документа) приложение № 1;

- посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: http://www.gosuslugi.ru (жалоба оформляется в форме электронного документа).

32. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество и сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

33. Предметом жалобы являются  решения и действия (бездействия)  должностных лиц, участвующих в  предоставлении муниципальной услуги.

34. Заявитель может обратиться с жалобой  в следующих случаях:


- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;


- отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


- требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

35. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги может быть подана через МФЦ.

36. Сроки рассмотрения жалобы:

         1) Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации. 

          2) В случае обжалования отказа органом, предоставляющим муниципальную услугу, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации. 

37. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в  случае, если возможность предусмотрена законодательством Российской Федерации.

         Орган, предоставляющий муниципальную услугу, вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

38. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

-  наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

-  подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

В указанных случаях заявитель должен быть письменно проинформирован об отказе в предоставлении ответа по существу жалобы.

39. Результат рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта органом, предоставляющим муниципальную услугу.

40. При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

41. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

1)  Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в письменной форме.

2) В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

-  наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

-  номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;

-  фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

-  основания для принятия решения по жалобе;

-  принятое по жалобе решение;

- в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

-  сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

42. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в форме электронного документа.

43. Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к должностным лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента.

44.  Порядок обжалования решения по жалобе.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, в судебном порядке (в районный суд общей юрисдикции согласно статье 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации от 14.11.2002 года № 138-ФЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст.4532).

Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, в течение трёх месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод. 

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

45. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель  имеет право  на основании письменного запроса получать информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

46. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы  обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах органов, предоставляющих муниципальную услугу.

47. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, и их должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приёме.

Приложение № 1 к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации  об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего   образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях,  расположенных  на территории Пышминского городского округа»

Информация

о местонахождении, электронных адресах, телефонах, Интернет-сайтах муниципальных образовательных учреждений

	№ 

п/ п
	Наименование    организации
	Почтовый   адрес
	Контактный телефон
	Адрес

электронной почты
	Интернет-

сайт

	1
	МБОУ ПГО «Пышминская средняя общеобразовательная школа»
	623550, Свердловская область, Пышминский район, р.п. Пышма, ул. Куйбышева,39
	2-12-28
	5555566@bk.ru 


	http://pyshma-sosh.ucoz.ru 



	2
	МБОУ ПГО «Ощепковская средняя общеобразовательная школа» 

средняя общеобразовательная школа»
	623551 Свердловская область, Пышминский район, р.п. Пышма, ул. Бабкина,3-а

 ул. Бабкина,3-а
	2-13-85
	Pys203108@inbox.ru 


	http://o-sosh.ru 



	3
	МБОУ ПГО «Черемышская средняя общеобразовательная школа»
	623581 Свердловская область, Пышминский район, с. Черемыш, ул. Ленина,56
	4-74-55
	lusen58.sentsowa@yandex.ru   

	http://tcsosh-pgo.umi.ru 



	4
	МБОУ ПГО «Боровлянская средняя общеобразовательная школа»
	623573 Свердловская область, Пышминский район, с. Боровлянское, ул. Ленина,22
	4-47-19
	borovlianka@bk.ru 


	http://bsosch22.jimdo.com 



	5
	МБОУ ПГО «Трифоновская средняя общеобразовательная школа»
	623565 Свердловская область, Пышминский район, с. Трифоново, ул. Ленина,93
	2-34-66
	trifonovo.shkola@mail.ru 


	http://www.sosh-trifonovo.ru/   

	6
	МБОУ ПГО «Печеркинская средняя общеобразовательная школа»
	623567 Свердловская область, Пышминский район, с. Печеркино, ул. Буденного, 5 
	2-37-53
	pecherkina_iv@mail.ru 
	pecherkinoshkola.ucoz.ru  



	7
	МБОУ ПГО «Четкаринская  средняя общеобразовательная школа»
	623571 Свердловская область, Пышминский район, с. Четкарино, ул. Советская,26
	3-45-32
	chetkarino@mail.ru 


	http://chetkar-shkola.ucoz.ru 



	8
	МБОУ ПГО «Первомайская основная общеобразовательная школа»
	623572 Свердловская область, Пышминский район, пос. Первомайский, ул. Ленина,10

ул. Ленина,10
	5-66-68
	pervomayoosh@bk.ru 


	http://pervschool.umi.ru

	9
	МКОУ ПГО для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Тимохинская начальная школа- детский сад»
	623580 Свердловская область, Пышминский район, с. Тимохинское, ул. Халтурина,2
	4-55-24
	tim.tropina2010@yandex.ru 


	http://timschkolasad.ucoz.ru/

	10
	МБДОУ ПГО «Пышминский детский сад № 6»
	623550 Свердловская область, Пышминский район, р.п. Пышма, ул. 1 Мая,7
	2-14-23
	ds6_21423@mail.ru  


	http://ds6pgo.caduk.ru/ 



	11
	МБДОУ ПГО «Пышминский детский сад № 7»
	623550 Свердловская область, Пышминский район, р.п. Пышма, ул. Комсомольская,21
	2-12-62
	detsad

HYPERLINK "mailto:detsad_7_2010@mail.ru"
_7_2010@

HYPERLINK "mailto:detsad_7_2010@mail.ru"
mail

HYPERLINK "mailto:detsad_7_2010@mail.ru"
.

HYPERLINK "mailto:detsad_7_2010@mail.ru"
ru 


	http://det-sad-7.ucoz.ru/publ

	12
	МБДОУ ПГО «Пышминский детский сад № 5»
	623550 Свердловская область, Пышминский район, р.п. Пышма, ул. Строителей,9
	2-18-67
	shcola2012@yandex.ru

	http://sad-5.taba.ru  



	13
	МБДОУ ПГО «Пышминский детский сад № 3»
	623550 Свердловская область, Пышминский район, р.п. Пышма,  ул. Красноармейская, 2-а
	2-17-33
	Pyshma-det-sad3@yandex.ru 
	http://pyshminskij-djetskij-sad-3.webnode.ru/

	14
	МБДОУ ПГО 

«Чернышовский детский сад»
	623565 Свердловская область, Пышминский район, с. Чернышово, ул. Ленина, 2-а
	5-56-82
	ch-sh-sad@mail.ru
	http://chsad.caduk.ru/


	15
	МБДОУ ПГО «Трифоновский детский сад»
	623565 Свердловская область, Пышминский район, с. Трифоново, ул. Энергостроителей,13
	2-34-83
	trifonovo@mail.ru

	http://trifonov-detsad.ucoz.ru/ 



	16
	МБДОУ ПГО «Чупинский детский сад»
	623552 Свердловская область, Пышминский район, р.п. Пышма, с. Чупино, ул. П.Морозова,4
	4-51-39
	chupino-detsad@mail.ru
	http://detsad-chupino.ucoz.ru/

	17
	МБДОУ ПГО «Родинский детский сад»
	623571 Свердловская область, Пышминский район, д. Родина, 

ул. Советская,42-а
	3-45-84
	rodinsk_detsad@mail.ru
	http://2845.maam.ru


	18
	МБДОУ ПГО «Черемышский детский сад»
	623581 Свердловская область, Пышминский район, с. Черемыш, ул. Ленина,69
	4-73-97
	d47397@yandex.ru
	http://cheremyshcad.jimdo.com/ 



	19
	МБДОУ ПГО «Боровлянский детский сад»
	623573 Свердловская область, Пышминский район, с. Боровлянское,

 ул. Ленина,30
	4-47-75
	dou-sadik@yandex.ru
	http://bor-detsad.jimdo.com/ 



	20
	МБДОУ ПГО «Печеркинский детский сад»
	623567 Свердловская область, Пышминский район, с. Печеркино, ул. Буденного,7
	2-35-55
	pecherkinskiy@mail.ru

	   http://doupecherkino.ucoz.ru/ 



	21
	МБДОУ ПГО «Первомайский детский сад»
	623572 Свердловская область, Пышминский район, п. Первомайский, ул. Ленина,8
	5-66-83
	pervomayds@bk.ru
	http://pervomaikacad.jimdo.com/

	22
	МКОУ ПГО для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Тупицынская начальная школа- детский сад»
	623570 Свердловская область, Пышминский район, с. Тупицыно,  ул. Первомайская,2
	4-57-22
	mnsabirova@mail.ru 


	http://mkou-tupicino2014.jimdo.com

	23
	МКОУ ПГО для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Талицкая начальная школа- детский сад»
	623568 Свердловская область, Пышминский район,  д. Талица,

 ул. Калинина,38
	4-32-22
	Talista_shk_sad@bk.ru,


	http://shksad.wix.com/shksad

	24
	МКОУ ПГО для детей дошкольного и младшего школьного возраста « Пульниковская  начальная школа- детский сад»
	623564 Свердловская  область,  Пышминский район, с. Пульниково,

 ул. Первомайская,102
	5-63-33
	t.bunckova@yandex.ru 


	http://sad-pulnikovo.ucoz.ru 




Приложение № 2 к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации  об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего   образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных  на территории Пышминского городского округа»

Управление образования/ муниципальная образовательная организация
Заявление

о предоставлении информации об организации образования

______________________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

(удостоверяющий личность документ и его реквизит)

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

(Ф.И.О. представителя заявителя)

______________________________________________________________________

(документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя)

______________________________________________________________________

(реквизиты документов, удостоверяющих личность представителя заявителя)

Прошу предоставить 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(перечень запрашиваемых сведений об организации образовательной деятельности)

«_______»  ________________________ 20_____ г. «_____» ч. «_______» мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ /____________________________________________

         (подпись заявителя)                                                (полностью Ф.И.О.)

Примечания ______________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
Приложение № 3 к Административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации  об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего   образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных  на территории Пышминского городского округа»

Блок схема

предоставления информации 

об организации образовательной деятельности



































Предоставление ответа в устной форме (лично заявителю) или предоставление ответа в письменном виде (лично заявителю по почте, по электронной почте, в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя за информацией).





Подготовка ответа на письменные заявления





Регистрация устных обращений и письменных заявлений граждан в журнале регистрации





Приём устных обращений или письменных (по почте, личном обращении, через электронную почту) заявлений граждан о предоставлении информации об организации  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего   образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных  на территории Пышминского городского округа 








